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DESIGN THINKING



CREATIVE 
CONFIDENCE



REAL 
PROJECTS 

ALWAYS



INNOVATION



Innovation is a 

(design) process





• والمواقفالصورإلىينظرونالعاديونالناس

يقولونالمبدعونبينما،هذا؟حدثلماذاويقولون

هذا؟حدثكيف

• ( وقالالتفاحةإلىنظرنيوتن « سقطت؟كيف »)

• - فرناسبنعباس نطيرلالماذا ” ”





مصادر خارجية

(متعلقة بمحيط الفرد)

مصادر داخلية

(متعقلة بالفرد)



طرق توليد الأفكار

  BRAINSTORMINGالعصف الذهني▪
SCAMPERتقنية سكامبر▪

 Design Thinkingالتفكير التصميمي▪
HATS OF BONO 66طريقة القبعات الستة ▪
MIND MAPPINGطريقة الخريطة الذهنية ▪
▪........................................







Why Design Thinking?

لماذا التفكير التصميمي؟



التفكير الابداعيالتفكير المنطقي

التفكير التصميمي



الحلول إيجادعلىتقومتفكير منهجيةهو التصميميالتفكير 

حيث،نالإنساعلىأساساالمركز والابتكار إبداعيةبطريقةللمشاكل
تقومالتيالعمليةمركز فيالحلول لهمنصممالذينالأشخاصيضع
تحديد،(التعاطف)العاطفيالتقمص:أساسيةخطواتخمسعلى

.الاختبارالنمذجة،التفكير،،(المشكلة)الحاجات

أي تطوير حل بمساعدة أصحاب المشكل، وليس حل 
لصالحهم فقط



ميمراحل التفكير التصمي

التعاطف 
التقمص )

(العاطفي 

تحديد  
المشكلة 

(الحاجات)

التفكير
توليد )

(الأفكار

يناء)النمذجة 

النموذج الأولي

(للحل

الاختبار
)رحالحل المقتاختبار )



عملية DESIGN THINKINGالتفكير التصميمي 
تكرارية وليس بالضرورة مرتبة



Problem
المشكل

فضلي  بحيثحل،لهتجدأنتريدالذيالمشكلاختر-
:يكون أن

يأخذ من جهدهم، ) يعاني منه الكثير من الناس ▪
...(وقتهم

متكرر ▪
.بسيط وليس معقد▪

اعتمد على أسئلة لماذا الخمسة  من أجل 
.معرفة أسباب المشكل

5 whys?

الخطوة 

01رقم



أسئلة لماذا الخمسة المشاكلشجرة

اقبا لعو

جوهر المشكل

الأسباب



ة قم بتحديد المشكل
ذا عن طريق أسئلة لما
الخمسة، كما هو 
موضح في الشكل 

المقابل

:نشاط



(المشكلة)سيارتي لا تعمل : المثال الأول

.البطارية غير مشحونة-لماذا ؟ 

.المولد لا يعمل-؟ (البطارية غير مشحونة)لماذا 

.حزام المولد مكسور-؟ )...( لماذا 

تجاوزت المدة التي أوصى بها المصنع وتم الحزام اصبح -لماذا ؟ 

.رديء

(.السبب الجذري)لم أحترم توصيات الشركة المصنعة -لماذا ؟ 

 Sakichi Toyodaتم تطوير هذه التقنية في الأصل 
أثناء تطوير أساليب التصنيع الخاصة ب  Toyotaواستخدمتها 

إنه جزء أساسي من التدريب في حل المشكلات
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