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:  مقدمة 

سياسات مبنية على لرموعة من ؛تعتبر السياسة العامة في الجزائر عموما والسياسات القطاعية بالأخص 
الدفاىيم والدؤسسات القائمة لأجلها، والتي تتحكم فيها متغتَات داخلية وخارجية سياسية وإجتماعية واقتصادية 

 . وفكرية وىذا ما ينعكس على كيفية صنعها وعلى مستوى برليلها حاليا ومستقبلا

لذ فهم إلذ حاجة الحكومات إحيث تؤدي السياسات العامة دورا مهما في الحياة العملية ، نظرا 
فضل،  بحيث توجد دراسات في السياسات العامة تستهدف أىا واعداد سياسات جديدة وذالسياسات التي تنف

ن أيبقى الدواطنون متلقيتُ سلبيتُ للسياسات العامة بل لغب  ي يتلقى تلك السياسات، حتى لاذالدواطن ال
 ان عملية صنع إذ. يتمتعوا بالقدرة على تقويم السلع والخدمات التي تنتجها الحكومات والدطالبة بتحسينها

ف عن النظام السياسي وىو في حالة الحركة وتركز على لسرجاتو ومن ثم تساعد على فهم شالسياسات العامة تك
ن النظام السياسي ىو أداة لصنع السياسات والقرارات ، الذ جانب أديناميات النظام والقوى الدؤثرة فيو ، باعتبار 

الألعية الأكادلؽية لأن دراسات السياسات العامة برقق الارتباط بتُ علم السياسة وواقع النظام السياسي 
. واىتمامات الدواطنتُ 

 : الأىداف التعليمية لمقياس السياسات العامة القطاعية في الجزائر

تقريب الطالب بزصص دراسات سياسية مقارنة من مادة السياسات العامة القطاعية  -

. لذ أساليب وتقنيات تقييم السياسات العامة القطاعية إالتطرق -
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 : ضبط المفاىيم الأساسية للمادة : مدخل /المحاضرة الأولى 

 :مفهوم النظام السياسي -1

اختلفت وتباينت التعريفات التي قدمت للنظام السياسي ، غتَ انو ما لؽكن ملاحظتو أنها قد حددت 
 .معنيتُ للنظم السياسية معتٌ ضيق  وىو التعريف التقليدي والأخر معتٌ واسع وىو التعريف الحديث 

 لتعبتَ النظام السياسي، والذي يراد بو نظام الحكم  الذي يسود دولة معينة ، وتبعا المعنى الضيق والتقليدي.أ
لذلك يكون ىناك ترادف بتُ تعبتَ النظم السياسية والقانون الدستوري ، ذلك القانون الذي يتضمن لرموعة 

القواعد التي تتصل بنظام الحكم في الدولة فتستهدف تنظيم السلطات العامة فيها وبرديد اختصاصاتها وكذلك 
 Georgesجورج بتَدو" العلاقة بينها كما تبتُ حقوق وواجبات الأفراد في الدولة  وفي ىذا الصدد ذىب 

Burdeau "وفي برديد مقارب دىب قسم .الذ القول بأن النظام السياسي ىو كيفية لشارسة السلطة في الدولة 
إلذ القول بان النظام السياسي ىو الشكل الذي يتحدد فيو التفرقة " لون دوكي"آخر من الفقهاء وعلى رأسهم 

وذلك انطلاقا من أن مضمون النظم السياسية لا يشمل فقط كيفية لشارسة السلطات " بتُ الحاكمتُ والمحكومتُ
العامة في الدولة وإلظا يشمل كذلك أمور كثتَة كالوسيلة التي بواسطتها يتم الوصول إلذ السلطة ومقدار سلطات 

 . 1الحكام وكيفية برديدىا بالقدر الضروري الذي تتطلبو الدصلحة العامة ودرجة وعي الشعب وتقدم البلد

 للنظام السياسي فتَفض حصره في إطاره الشكلي والقانوني وفق الدعتٌ التقليدي لو، بيد أما المعنى الواسع. ب
إن ىذا الدعتٌ قد تراجع بعد الحرب العالدية الثانية بسبب الانتقادات التي وجهت لو من طرف علماء السياسة 

، حيث يأخذ الثاني بعدا قانونيا بينما regime بدل  systemالسلوكتُ والذين فضلوا استخدام مصطلح 
فهو في صورتو . الثاني ذا بعد أوسع إذ يتكون من لرموعة متًابطة من الدواضيع والعناصر والنظم الفرعية الدتفاعلة

السلوكية تلك المجموعة الدتًابطة من السلوك الدتقن الذي ينظم عمل كل القوى والدؤسسات والوحدات الجزئية التي 
يتألف منها ، وفي صورتو الذيكلية عبارة عن لرموعة الدؤسسات والذيئات التي تتوزع بينها عملية صنع القرار 

                                                           
، النظم السياسية الحديثة والسياسات العامة دراسة معاصرة في استراتيجية إدارة السمطةثامر كامل محمد الخزرجي، 1

. 2221، صص، 2004دار مجدلاوي ، : عمان
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لرموع الحلول اللازمة لدواجهة " Maurice Duvergerموريس دوفرجيو"فهو حسب . السياسي في الدولة
 .1الدشاكل التي يثتَىا قيام الذيئات الحاكمة وتنظيمو في ىيئة اجتماعية معينة

 :مفهوم السياسة العامة -2

إن السياسات العامة ىي جوىر العمل الحكومي الذي يبرز توجهات الدولة وأساليبها في إحداث التغيتَ، أو في 
 : منعو أو تقييده وتهدف في بصلتها  إلذ برقيق ثلاثة أىداف أساسية، وىي

بناء الدولة وتأكيد سيادتها في دائرة اختصاصها الإقليمي، بدا يؤمن لذا الاستقلال وحرية التصرف في  - أ
منهجها السياسي، وسياساتها الخارجية والداخلية، دون اعتًاف لأيةّ إرادة أخرى بان تعلو ارادتها ، 

 .وبالدرجة التي تكون فيها صاحبة الكلمة العليا داخل الإقليم الذي تهيمن عليو
وضع الأطر الفكرية وبرديد الأساليب العلمية لتحقيق التنمية الدستدلؽة، علما بان التنمية الدستدلؽة في  - ب

جوىرىا عملية تغيتَ يكون فيها استغلال الدوارد ، والتغيتَ الدؤسساتي أيضا ، في حالة انسجام وتناغم 
 .وتعمل على تعزيز إمكانية الحاضر والدستقبل لتلبية الحاجات والدطامح الإنسانية 

حل الدشكلات المجتمعية الدماثلة أو الدتوقعة في الدستقبل الدنظور ، في إطار يؤمن إرادة المجتمع ، ويصون - ج
حقوق الفرد والجماعة ، ولػقق التكامل والتمازج العضوي بتُ الأنساق السياسية والاجتماعية والثقافية المحددة 

 .2لذوية الدولة ومقوماتها البيئية

ىذا التعدد والتنوع الثري في السياسات العامة ، الذي أصبح سمة لشيزة للدولة العصرية ، وما يتصل 
بهذه السياسات من آثار مباشرة وغتَ مباشرة في لستلف شؤون المجتمع ، قاد إلذ اىتمام متزايد من قبل 

لذدا فإننا لصد الفكر السياسي والاجتماعي الدعاصر لػفل بالعديد من .الدفكرين والدهنيتُ لدراسة ىده الظاىرة
 : الدفاىيم والتصورات والاجتهادات في تعريف السياسة العامة ، ومنها 

ىارولد لاسويل " السياسة العامة ىي ما بزتار الحكومة عملو أو عدم عملو في لرال ما"
H.D.Lasswell  

                                                           
سمطنة عمان، (كيفية عمل النظام السياسي ، مبادي نظرية مع دراسة تطبيقية عمى النظم السياسية في كريم فرمان، 1

 . 17، ص 2009الدار العربية لمموسوعات، :  بيروت،)الجزائر، فرنسا ، إيطاليا
  32، ص2000الدار الثقافية لمنشر ، :  ، القاهرة الدولة العصرية دولة مؤسساتحسن ابشر الطيب ، 2
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 Thomas R.Dye1توماس داي " السياسة العامة ىي ما بزتار الحكومة عملو أو عدم عملو في لرال ما" 

السياسة العامة ىي ابذاه العمل للحكومة لفتًة زمنية مستقبلية وبحيث يكون لذا مبرراتها ، وىذا يعتٍ ان السياسة " 
أبضد "حسب " العامة ىي تعبتَ عن التوجيو السلطوي أو القهري لدوارد الدولة وأداة ذلك التوجيو ىي الحكومة

 2"  رشيد

ن السياسات العامة ليست لزصورة دوما على ما تنفذه الحكومة من ألذ أيضا إمن الدناسب التنويو 
. 3هو تشريعأ هو بستنع عن فعلأ هيضا ما تهملأبل تشمل ,نظمة وقوانتُ أأعمال وما تشرعو من لوائح و

" يستَ مصطلح السياسة العامة دائما إلذ تصرفات الحكومة والنوايا التي بردد تلك التصرفات والإجراءات"
 Clarke E.Cochran 4 كلارك إي كوكران 

 :من ناحية أخرى لؽكن إرجاع تعدد التعريفات التي قدمت للسياسة العامة إلذ تعدد الزوايا  التي ينظر إليها منها 

بدعتٌ كنتيجة لقيام النظام السياسي بدمارسة نشاطاتو من خلال السلطة التشريعية  : السياسة العامة كمتغير تابع-
التي تنظم الحياة العامة في إطار الدولة ، وبالتالر يركز على السبل الدتاحة لتحستُ المحتوى حتى يتمكن من صناعة 
قرارات أفضل ، ويعكس ىذا الدفهوم عموما رأي دعاة الددرسة الكلاسيكية في إطار علم الإدارة العامة الذي يؤكد 

على الأخذ بدبدأ الفصل بتُ السلطات والذي لػصر دور السلطة التشريعية في إصدار القوانتُ والتشريعات إما 
 .السلطة التنفيذية فان مهمتها تنحصر في عملية التنفيذ الحر والدنظم للقانون

حيث يركز رواد ىذا الجانب من التعريفات على ألعية الدور الذي تلعبو  : السياسة العامة كمتغير مستقل-
السياسة العامة كعامل مؤثر في العديد من المجالات داخل وخارج إطار الدولة ، مثل التعليم ، الصحة ، البيئة ، 

 .التنمية والفقر والعلاقات الخارجية 

                                                           
1 H.D.Lasswell, « a pre-view of policy science » , New youk, American Elsevier, 
1971,P :05. 

2
 .83، ص 1981دار المعارف ، : ، القاهرة5 ط،-السياسة العامة والإدارة-نظرية الإدارة العامةاحمد رشيد ،  

 .87، ص 1999دار المسيرة لمنشر والتوزيع، : عامر الكبيسي، قطر:  ، ترصنع السياسات العامة  جيمس اندرسون، 3 
4
 Clarke E.Cochran, American Public Policy : an introduction, 10th ed, boston : cengage 
wadsworth , 2010,p :03. 
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بحيث يعتبرونها كمتغتَ مستقل وتابع في نفس الوقت وبالتالر يلاحظ إن ىذا الدنظور  : السياسة العامة كعملية-
يضفي سمة التعقيد والتداخل على الدراحل الدختلفة للسياسة العامة، ووفقا لذلك فان السياسة العامة تعتبر عملية 
تتأثر بالبيئة المحيطة بها وتكون بالتالر نتيجة تفاعل العديد من العوامل في البيئة المحيطة من خلال نظام ما يعرف 

  . the feed back system  ونظام التغذية الاستًجاعية outcomesبالنتائج 

بعد سرد لستلف الاجتهادات الدتعددة لتعريف ماىية السياسة العامة يبرز لنا أن أوجو التشابو والتماثل 
فيها كبتَة ، بالقدر الذي لغعل الاختلاف بينها اختلافا لغويا وليس اختلافا جوىريا ، ولؽكننا أن لطلص إلذ القول 

السياسات العامة ىي الأطر الفكرية والعملية التي توضح توجهات وتطلعات وأىداف الحكومة، وبردد :" بأن
برالرها لإشباع حاجات لرتمعية ، أو حل مشكلات عامة لشاثلة أو متوقعة، مع برديد للأسبقيات وبزصيص 

 1".للموارد والإمكانات الواجبة للتنفيذ

 : النظام السياسي كمدخل لتحليل السياسة العامة - 3

النظام السياسي يعمل من خلال لرموعة من الدؤسسات الرسمية وكذا الغتَ رسمية ، بحيث تعكس العلاقة 
ن السياسة أوبدا  .داءه لوظائفو وصنع سياساتو العامةأبتُ ىذه الدؤسسات، الكيفية التي يتبعها النظام السياسي في 

فانو على .  وتوازن عمل ىذه الدؤسسات في صنع السياسات العامةةبكفاء العامة ترتبط درجة برقيقها للأىداف،
 ومن بتُ .الدصلحة العامةىداف ومتطلبات أضوء ىذا الأداء تتوقف درجة لصاعة السياسات العامة في برقيق 

وظائف النظام السياسي التي لذا علاقة مباشرة مع السياسة العامة  والتي تعكس واقع الآداء الفعلي للنظام 
أن الحكومة تقوم بأعمال كثتَة، :"  بقولو Thomas Dyeالسياسي ، لصد تلك التي أشار إليها  توماس داي 
 المجتمع organize ،كما تنظم regulate conflictsفالحكومة تضبط وتعدل الصراعات بتُ المجموعات 

 فوائد رمزية أو مادية لأعضاء المجتمع distributeلدواجهة منازعات مع لرتمعات أخرى ، وتقوم الحكومة بتوزيع 
 أموال من أفراد المجتمع عادة ما تكون في صورة ضرائب، ولذذا فان extract، كما تعمل على استخلاص 

السياسات العامة قد تقوم بضبط أو تعديل السلوك، أو تنظيم البتَوقراطية الحكومية ، أو توزيع الفوائد ، أو جباية 
 . 2"الضرائب ، أو كل ىذه الوظائف في آن معا

                                                           
 .34 ، صمرجع سبق ذكره حسن ابشر الطيب ، 1
 46 ، ص المرجع نفسو 2
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وىي تشتَ إلذ آداء النظام السياسي وكيفية تعبئة الدوارد البشرية والدادية ، سواء كان  : السياسات الاستخراجية-
مصدرىا البيئة الداخلية أو الخارجية ، ومن أكثر السياسات الاستخراجية شيوعا ىي الضرائب والاعانات والخدمة 

 .العسكرية

ويقصد بها بزصيص الوكالات الحكومية بدختلف أنواعها للأموال والسلع والخدمات  : السياسات التوزيعية-
والفرص وتوزيعها على الأفراد والجماعات ، ولؽكن قياسها ومقارنتها حسب كمية ما وّزع ، والشرائح الاجتماعية 

التي طالتها تلك الدنافع ، وشرائح السكان التي تلقت تلك الدنافع والعلاقة بتُ الاحتياجات البشرية والتوزيعات 
 ...الصحة ، الضمان: التعليم ، الدفاع، الرفاه الاجتماعي. الحكومية الرامية الذ تلبية تلك الحاجات

وىي لشارسة النظام السياسي الرقابة على سلوك الأفراد والجماعات في المجتمع ، وإلغاد  : السياسات التنظيمية-
وىنا يتم . الحلول لأوجو الصراع والنزاع وفق نظم وقواعد نابعة من القيم والدعتقدات والثوابت الحضارية للمجتمع 

 .ربط التنظيم عادة بالجبرية القانونية او التهديد بها 

 ...الزواج، الطلاق، النفقة: الأحوال الشخصية-

 بضاية الأفراد والدمتلكات من اعتداء الغتَ-

 ..أجور، اشهار، عملة: النشاط الاقتصادي -

 أنظمة الدرور، إجراءات استخراج جواز السفر وتقسيمات الدخول والإقامة: التنقل الدكاني -

 .وضع ضوابط التعليم والعمل والتصويت وتولر الوظائف العامة: ضبط التنقل الاجتماعي -

 النشاط الديتٍ -

 النشاط السياسي -

ويقصد بذلك خلق واستخدام الرموز السياسية التي تدعم الشعور بالدواطنة : symbolicالسياسات الرمزية -
 1.الدسؤولة وتغذي الإحساس بالولاء الوطتٍ 

                                                           
الأهمية لمنشر : هشام عبد الله ، عمان : ، ترالسياسات المقارنة في وقتنا الحاضر غابرييل الموند، بنجهام بآول الابن ،1

 .189، 188 ، صص 1998والتوزيع ،
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فمما سبق يتجلى انو ىناك ترابط وثيق بتُ أداء النظام السياسي لوظائفو وبتُ الدؤسسات  الدخول لذا 
ذلك ، فالأداء الدتوازن لتلك الوظائف وشمولذا على لضو إلغابي لكل فئات المجتمع وبرقيقها للصالح العام ، يستلزم 

 . استقلالية كل ىيكل من ىياكل النظام السياسي وأداء كل منهم لدوره ، مع وجود حالة توازن في الأدوار 

وفي ىذا الصدد نعرجّ إلذ أنو لؽكن أن نعتبر تصنيف السياسات العامة حسب القطاعات الدهنية أو 
تأمتُ سيادة الدولة والحفاظ : الفنية، توضيحا لمحتوى السياسات ولأىدافها الجزئية الدتخصصة، وىي تهدف إلذ

، وفي ضوء ىذه الأىداف 1على ىويتها وتراثها الحضاري، والوفاء بالحاجات الأساسية الدادية والدعنوية للمواطنتُ
السياسة الخارجية، السياسات التعليمية، والصحية، وسياسات : الرئيسية تتعدد قطاعات السياسات العامة وألعها

 .الإسكان، النقل والدواصلات، الإعلام والثقافة، البيئة

 :مفهوم  السياسات العمومية -4

لؽكن القول انو من حيث الأصول الدعرفية لتحليل السياسات العمومية ، فانو من الضروري العودة على 
الأقل إلذ ثلاثة تيارات فكرية كبرى سالعت كل واحدة منها بطريقتها في بناء الخلفية الأساسية لذدا الحقل الدعرفي 

 : الحديث نوعا ما 

الأبحاث الدتعلقة بالبتَوقراطية كشكل من اشكال التطور المجتمعي الدبتٍ على التنظيم العقلاني للوسائل  : أولا
نظرية التنظيمات من خلال بنائها الدعتمد على مفاىيم مركزية مثل : ثانيا . حسب طبيعة الغايات والأىداف
 مقتًبات التدبتَ العمومي الدنشغلة بدجموع آليات ووسائل التنظيم :ثالثا...الفاعل ، الاستًاتيجية، السلطة 

 .والتنشيط ومراقبة الدنظمات العمومية في ابذاه تطوير قدراتها انطلاقا من معايتَ الدقة والجودة

فالسياسات العمومية لا تتعلق بالدولة في حد ذاتها ، بل بدا تفعلو وتقوم بو عبر مؤسساتها الدستورية في 
المجالات التشريعية والتنفيذية والقضائية ، لذلك عادة ما يقال أن السياسات العمومية ىي لزاولة النظر إلذ الدولة 

 : في حالة فعل ،بهذا الدعتٌ فان السياسات العمومية ىي 

                                                           
1- Bourich Riadh, « Analyse des Politiques Publiques », Revue Sciences Humaines. N°25, 
Algérie: Université Mentouri-Constantine, 2006, p 90.   
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حصيلة عمل الدولة ، أي الفعل أو العمل الدؤسساتي الذي يتم في إطار قانوني ومؤسساتي ، إنها حصيلة عمل -
لرموعة من الفاعلتُ ، التي ترتبط بدجموعة من المحددات مثل طبيعة دور الدور ، الثقافة السياسية السائدة ، توزيع 

 .الأدوار بتُ الدؤسسات والذيئات الاجتماعية والاقتصادية

سلسلة طويلة من النشاطات الدتًابطة ، انها اكبر من لررد قرار واحد فعملية صنع السياسات ي جان تفهم -
بصورة تشمل الإعداد والتنفيذ والتقييم والتغذية العكسية ، وىنا بالرغم من الحياد الظاىر للكلمات والذي يعطي 

صورة ثابتة لذذه العملية ، فان السياسات العمومية ليست مسلسلا بعيدا عن رىانات السلطة والدصالح والقيم 
 .والصراعات

بسرين مؤسسي يروم التنبؤ بالدستقبل، عن طريق لرموعة من الاختيارات، التي تعكس سلوكيات وقناعات -
ان السياسات العمومية ىي كذلك بالتعبتَ . وإكراىات وقيم الفاعلتُ الدتعددين الرسميتُ منهم او غتَ الرسميتُ

 " .دراسة التوزيع السلطوي للقيم" الشهتَ لدنظر الددرسة النسقية ديفيد ايستون 

لرموعة من الإجراءات والقرارات ذات الدنشأ الإداري والصادرة عن السلطات العامة ، والمحددة ضمن إطار -
منسجم يسمح باعطاء كل اجراء او قرار مضمونا وبعدا ، وىو ما لغعل لذا فاعلوىا ومرجعياتها وآثارىا الدفتًضة 

  .1وبصهورىا الخاص

إذن لؽكن القول ان السياسة العمومية ىي سلسلة من قرارات ونشاطات ذات انسجام مقصود يتخذىا لستلف 
الفاعلتُ العموميتُ من اجل حل مشكلة بصاعية فهي ىي عبارة عن برنامج عمل خاص بسلطة أو أكثر من 

  .2السلطات العمومية او الحكومية في قطاع من قطاعات المجتمع او حيز معتُ

 

 

                                                           
مباديء ومقاربات في تقييم حسن طارق ، عثمان كاير، : ، في "مفاهيم وتطبيقات: السياسات العمومية"  حسن طارق ، 1

  13 ، ص 2014ابريل :  ،منشورات جمعية الوسيط من اجل الديمقراطية وحقوق الانسان ، المغرب السياسات العمومية
: عمى الرابط، " دليل تقييم السياسات العمومية"  مجمس المحاسبة الجزائري ،2

https://www.ccomptes.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%84%d8%a7%d8%a6%d9%84-
%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d9%87%d8%ac%d9%8a%d8%a9-

%d9%84%d9%84%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%a9 / 8، ص 
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  : الفرق بين السياسات العامة والسياسات العمومية-5

 الذي يبرز توجهات الدولة Action Publicلؽكن اعتبار السياسات العمومية جوىر الفعل العمومي 
ولستلف وظائفها بدا يضمن برقيق الدصلحة العامة والذي يكون في شكل برامج وخطط من اجل برقيق التنمية 

ان السياسات العمومية بسثل الأطر " حسن ابشر الطيب " اذ يقول في ىذا الصدد . الاقتصادية والاجتماعية
الفكرية والعملية التي توضح توجهات وتطلعات وأىداف الحكومة ، وبردد لستلف برالرها بهدف اشباع حاجات 

لرتمعية او حل مشكلات مطروحة او متوقعة مع ضمان بزصيص لستلف الدوارد اللازمة لعملية التنفيذ، وعليو فان 
صياغة أي سياسة ىو من اجل إلغاد حلول لدشاكل مطروحة في المجتمع او تلبية لستلف الاحتياجات لكن ىذا 

 1.يتطلب تسختَ الدوارد الضرورية لذلك 

 politique فالسياسات العامة ىي اكبر واشمل من السياسات العمومية ، فالسياسة العامة
générale للدولة او الحكومة ىي التوجو العام للدولة وتتفرع منها السياسات العمومية  politique 

public كما لؽكن القول ان السياسة العامة ىي التوجو السياسي العام للدولة والسياسات العمومية ىي ، 
 .لرالات لتنزيل السياسة العامة من خلال إجراءات وتدابتَ في شكل لسططات او مشاريع

 : الأىمية العلمية والعملية لتحليل السياسات العامة  -6

بان الأسباب العلمية في دراسة صنع السياسة العامة وبرليلها تتجلى في " جيمس اندرسون" حيث يرى 
دلك الفهم الجيد والدعمق للظروف والأسباب الدافعة لصياغة أي سياسة عامة في الدولة، أي أن ىذه الأختَة 

لؽكن تناولذا كمتغتَ تابع ، ومن خلال تأثرىا بدختلف الفواعل والدتغتَات البيئية كما لؽكن اعتبارىا كمتغتَ أصيل 
من خلال دراسة وبرديد الآثار النابذة عن ىده الأختَة ابذاه البيئة الكلية للنظام السياسي ، وذلك كلّو يعتمد 
على قدرة لزلّل السياسات العامة على برديد طبيعة تلك العلاقات والتفاعلات بتُ بصيع متغتَات وفواعل بيئة 

السياسة العامة لؽكن أن تشكل حلولا ناجعة لصناع القرار لاسيما حينما يتم اشراك الخبراء والمحللتُ الدختصتُ في 
 سميث بروس "وفي ىدا السياق يرى .دراسة الأداء الحكومي أثناء صياغة السياسات العامة القطاعية للدولة

                                                           
 .مرجع سابق حسن ابشر الطيب، 1
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BRUCE SMITH  " أن برليل السياسات عملية ترتبط بدناقشة الدشكلات المجتمعية ، وتفستَ القيم
 . 1والأىداف ، وتطوير الخيارات وتنفيذىا وتقويم النتائج

إذ توفر دراسة السياسة العامة للباحث السياسي إمكانية توظيف معارفو في حل الدشكلات التي : الألعية الدهنية-
 2..تواجهو في إطار عملو في إحدى القطاعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Bruce.L.Smith, Puplic policy and puplic participation Engagin citizens and community 
in the development of public policy, Canada : sept 2003, P 05. 

دراسة :  المجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي 2016-1989 العيد بوخنفر ، تحميل السياسات العامة في الجزائر 2
  .103،   ص 2017/2018، 03 ، جامعة الجزائر أطروحة دكتوراهحالة ،
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 Analysis of Publicمداخل تحليل نتائج السياسة العامة  : اضرة الثانيةالمح
Policy Consequences: 
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 Analysis of Public Policyمداخل تحليل نتائج السياسة العامة  : ة الثانياضرةالمح
Consequences :

ن برليل السياسات العامة اكتسب صفة العلم القائم بذاتو ،فهو ينزع لضو تطبيق العلم الاجتماعي من إ
، ومن سان  خلال استخدام الدناىج الدتعددة في البحث لإنتاج الدعلومات الأساسية ذات العلاقة بسياسة عامة ما

لذ معرفة السلوكيات الدرتبطة بالفعل السياسي من حيث إن تؤدي أىده الدعلومات ضمن سياقات سياسية متعددة 
ن عملية برليل السياسة العامة ىي عملية ألك كما لؽكن القول ذالفاعلتُ والدؤثرين وتقويم الآثار الدتًتبة على 

معقدة ومتشابكة ومتغلغلة في عملية صنع السياسة العامة بصفة كلية ، حيث تلازم ىذه العملية بصيع مراحل 
عملية صياغة السياسة العامة، بدء بتحديد الدشكلة التي ىي المحرك الرئيسي لوجود ىذه الأختَة والذ غاية تقولؽها 
وتصحيحها ، من قبل الدختصتُ في برليل السياسة العامة، بدعية صناع القرار الذين يتحملون مسؤولية نتائج ىذه 

سهامات لأجل إو الدداخل التي مثلت أوقد تعددت الإقتًابات . السياسات العامة أي كانت آثارىا ضمن بيئتها  
ن علماء السياسة والعلوم الاجتماعية أ: في ىدا الصدد " جيمس اندرسون " برليل السياسة العامة حيث يقول 

ن التنظتَ حول أ، بل ...طوروا عددا من الدناىج والدفاىيم والخطط لتحليل السياسات العامة وعناصرىا الفرعية
يطرحو من نظريات ومنطلقات  ن التنظتَ وماأالسياسات العامة يزيد على اىتمامهم بالدراسة الديدانية لذا ، علما 

مة لفهم وصنع وتنظتَ لازتعد ضرورية لغرض التحليل والبحث وتسهيل الاتصالات وتقديم الإيضاحات ال
شادية والدعايتَ الدنهجية يتعذر التحليل والتًكيز على العناصر السياسات العامة ، فبدون ىده النظريات الار

.  1زمة لذلكلاو برديد الدعلومات الأالأساسية 

: ىم الدسالعات التي قدمت في ىذا المجال أدراج ما رأيناه لؽثل إ وسنحاول

 Rational Approach: (العقلاني)المدخل الرشيد . 1

 يعتبر ىذا الددخل السياسة العامة بدثابة سياسة رشيدة مصممة بهدف الكفاية في تعظيم صافي الإشباع 
للقيم الإجتماعية والسياسية والإقتصادية، وىذا الددخل يفتًض أنو لؽكن الدفاضلة بتُ القيم الإجتماعية ووزنها، 

أي أن يتطلب فهما كاملا للقيم المجتمعية، ويتطلب معلومات عن السياسات البديلة، ويتطلب ذكاء لاحتساب 
 .معدل التكاليف إلذ العائد، وأختَا يتطلب نظاما لصنع القرار يسهل الرشد في تشكيل السياسات

                                                           
 .23 ، ص المرجع السابق جيمس اندرسون ، 1
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 ىذا النموذج يقدم لظطا مثاليا لعملية صنع القرار كونو ، وبغض النظر عن عدم إمكانية تطبيقو في الواقع 
لذ دراسة شاملة ومتعمقة للبدائل ، وحساب دقيق للغايات والوسائل وبرليل إفانو يستند - العملي لعدة عوامل

دقيق للتكلفة والعائد، بالإضافة لامتلاك صانع القرار للمعلومات الكافية حول الدشكلة القائمة ، وكذا امتلاكو 
. 1للبدائل الواضحة والوقت الكافي لابزاذه القرار الدناسب

إن الخاصية الدميزة لذذا الددخل ىو أنو لػاول تقديم حلولا شاملة للمشاكل الإجتماعية وخاصة الإدارية، وذلك من 
خلال تقسيم مراحل السياسة العامة إلذ مراحل متسلسلة، ولزاولة إلغاد حل عقلاني بأقل التكاليف وأعظم 

.  النتائج وذلك باستخدام عدة أساليب فنية

 : Empirical Approachالمدخل التجريبي . 2

 وىو يعتمد على الدبادئ السلوكية ويعد من الدداخل ذات الفائدة المحدودة في التطبيق العملي، ولؽكن 
بذسيده من خلال التجربة الإجتماعية، والتجربة القائمة على التشابو، وىو يستخدم بشكل مكثف نظرية 

الإحتمالات والإستنتاج الإحصائي، بالإستناد إلذ طرق البحث في العلوم السلوكية، وقد أمكن للنموذج التجريبي 
أن يقدم نتائج غتَ غامضة حول علاقات السبب والنتيجة، وذلك عندما تكون برت ظروف مثالية، ولعل ىذا ما 
لؽثل أىم عيوب ىذا النموذج، حيث أن الظروف الدثالية نادرا ما تكون متاحة في ظل عالد اليوم، وما يسوده من 

 2.تفاعلات اجتماعية متشابكة ومعقدة

 :  خطوات المدخل التجريبي

: يرتكز الاطار التحليلي لذذا الددخل على لرموعة من الخطوات الدنهجية والتي لؽكن برديدىا فيما يلي 

. برديد وضبط الدشكلة لزل الدراسة والتجريب-

. صياغة مشكلة الدراسة في فروض واضحة ودقيقة قابلة للتحقق والاختبار-

                                                           
 .171ص  ، مرجع سابق العيد بوخنفر ، 1
رسالة  ، 2007-1999دراسة حالة السياسة التعميمية الجامعية – سممى الامام ، صنع السياسة العامة في الجزائر 2

 .56-54، جامعة الجزائر، كمية العموم السياسية والاعلام، ماجستير
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فراد العينة بدقة برت أاختيار تصميم بذريبي مناسب ، واختيار العينة التي ستجرى عليها التجربة، وتصنيف -
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، مع التأكد من تساوي المجموعتتُ من بصيع الأوجو ، ماعدا العامل التجريبي 

. الدوجود في المجموعة الأولذ فقط

. ضرورة توفر الأجهزة اللازمة للتجريب والقياس-

ىم أبررير التقرير النهائي حول .-بصع البيانات حول الظاىر لزل الدراسة وتصنيفها وتبويبها وبرليلها وتفستَىا
. 1ذا وجد مايثبتوإلذ إمكانية التعميم إليها والإشارة إالنتائج الدتوصل 

 إن النموذج التجريبي يتطلب دراسات وبحوث ذات درجة عالية من الدهارة والتخيل ونفس طويل، من 
أجل تقليل النتائج السلبية، التي قد يتعرض إليها بسبب الدؤثرات والضغوطات البيئية فالصعوبة تكمن في كيفية 

استخدام وتطبيق نتائج بحوث ودراسات معملية، وتكييفها مع المجتمع الذي يقع برت سيطرة متغتَات اجتماعية 
عديدة، ورغم ذلك فهذا لد لؽنع مسالعة مثل ىذه الدراسات الإجتماعية والسلوكية في توفتَ البيانات الدهمة 

.    والضرورية في برليل وصنع السياسات العامة وبرليل نتائجها

ىذا عن الدداخل الدنهجية الأساسية التي تعتمد عليها عملية صنع وبرليل السياسة العامة، وىنا لابد من 
تأكيد أن ىذه الدداخل ىي الشائعة في ىذا المجال والتي تم التًكيز عليها، وىذا لا يعتٍ أنها الوحيدة فهناك مداخل 

أخرى كمدخل العمليات والأنشطة الوظيفية ومدخل دراسة الحالة، كما أن الكتابات في ىذا المجال تؤكد على 
وجود مداخل جزئية في عملية برليل السياسة العامة وىي الدتعلقة بنماذج ابزاذ قرار السياسة العامة، نوردىا فيما 

: يلي

 ىو نفس الددخل الدتناول في برليل السياسة العامة، إلا أنو ىنا مطبق على ابزاذ :النموذج المثالي الرشيد. 1
القرار، فهو يقوم على الافتًاض الإقتصادي، أي أنو على الحكومة أن تتخذ قرار السياسة العامة الذي يتمخض 

 2 .عنو مكاسب وعوائد للمجتمع، ويعبر عن أقل قدر من التكاليف

" Charles Lindblomتشارلز ليندبلوم " وىو النموذج الذي بردث عنو :النموذج التراكمي المتدرج. 2
ليحل لزل النموذج الرشيد، وىو يعتمد على الأنشطة السابقة، مع إدخال التعديلات التدرلغية، أي أن صانعي 

                                                           
 .114 ، ص 1997: ، الجزائرالمنيجية في التحميل السياسي المفاىيم، المناىج، الاقترابات والأدوات محمد شمبي، 1
  .125، ص 2001دار المسيرة ، :  ، عمانمنظور كمي في البنية والتحميل: السياسة العامةفهمي خميفة الفهداوي،- 2
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القرارات لغزؤون الدشكلة، لغرض التمكن من اختيار القرار الدناسب، وعليو فإن عملية التوصل إلذ قرارات لا 
 :تشمل على أكثر من تغتَات لزدودة على الوضع الراىن، أما عن أىم الدبادئ التي يقوم عليها فهي

 لزاولة الأخذ ،والتًكيز على السياسات أو القرارات التي بزتلف جزئيا عن السياسات الحالية أو الوضع الراىن- 
. في الإعتبار عددا لزددا من البدائل في معالجة مشكلة ما

ليس ىناك ضرورة لإجراء عمليات شاملة لدراسة نتائج البدائل الدختلفة والإكتفاء بتحليل بعض الآثار الذامة - 
. فقط

ليس ىناك حلولا جزئية للمشاكل، بل ىناك تعديل مستمر للوسائل والغايات بصورة تتجاوب مع الدتغتَات - 
 1.التي بردث على طبيعة الدشكلة

ويفضل صانعوا القرار ىذا الأسلوب المحافظ بسبب قيود الوقت والدعلومات والتكاليف، التي بسنعهم من 
التحقق من الإطار العلمي للبدائل الدمكنة ونتائجها، وبذلك يتميز ىذا النموذج بتخفيض الصراعات والمحافظة 

.     على الاستقرار، بدلا من إتباع سياسات جديدة قد تكتنفها مصالح بصة

وىذا الأسلوب يستقي " اتزيوني" انتشر ىذا النموذج في فتًة السبعينات، وقد قدمو :نموذج المسح المختلط. 3
بدزايا النموذجتُ السابقتُ، النموذج الرشيد والتدرلغي، حيث أن كل منهما يستبعد سلبيات الآخر، حيث تم 

الأخذ من النموذج الأول تركيزه على الكلي والشمولر بدون تفاصيل، واستقى من الثاني نظرتو الجزئية وتركيزه على 
إدماجا قائما على التحليل والبحث والإختبار والتقويم بتُ ما ىو استخلاص " اتزيوني"التفاصيل وبالتالر أقام 

إبصالر وبتُ ما ىو بناء تأسيسي، وىو ليس مثاليا في فرضياتو كالعقلانية، وليس لزافظا كالإبذاه التًاكمي، فهو 
 2.يتميز بالدرونة لأنو يقدم صورة متوازية بتُ فنية النموذج العقلاني وحساسية النموذج التًاكمي

 إن ىذه الدداخل التي تم التطرق إليها، لا تعدو أن تكون بعض الدداخل التي اىتمت بتحليل السياسات 
العامة وىي الأكثر تناولا من قبل الباحثتُ، وإذا كان كل مدخل يقوم على فكرة ما في برليل وفهم السياسة العامة 
وبرديد مضامينها ومكوناتها، فهي بالتالر تزيد من إمكانية وقدرة لزلل السياسات في إثراء مفاىيم السياسة العامة، 

                                                           
 .134-132ص مرجع سبق ذكره ، ، فهمي خميفة الفهداوي- 1
جمعية الاجتماعيين :  ، الشارقةتحميل السياسات، مدخل جديد لمتخطيط في الأنظمة الحكوميةأحمد مصطفى الحسين، - 2
 .93-89، ص 1994، 
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ومن ثم زيادة القدرة على التحليل وفق الدعطيات البيئية، وىنا لا لؽكن تفضيل مدخل عن آخر، فالفهم الدتكامل 
. 1لظاىرة السياسة العامة لا يتأتى عبر مدخل واحد، بل باستخدام العديد منها في إطار منظومة متكاملة

 : الاقتراب المؤسسي الحديث في تحليل السياسات العامة -1

شهدت نهاية السبعينات وبداية الثمانينات من القرن العشرين العودة القوية للمؤسسات كمرجعية نظرية 
في العلوم السياسية ، بعدما كان ينظر إليها منظر التعددية على أنها وعاء فارغ لزايد ، فعادة الدؤسسات السياسية 
وعلى رأسها الدولة لتحتل بؤرة الاىتمام وكان لزور ىدا التحول أي  الشكوك التي حامت دون الفكرة القائلة بان 
الدؤسسات السياسية ليست إلا انعكاس للقوى المجتمعية ، أو ماىي إلا لررد أداة بروز عليها النخب السياسية من 

بتقديم وجهة نظر " T.Skopolتيدا سكوبول "وفي ظل ىذا التوجو قامت . اجل تسيتَ الدشكلات الاجتماعية
 وغتَىم تؤكد فيها على أن الدولة لاتتمتع Weber و فيبرTocqueviileتوكوفيل " مستوحاة من أعمال 

باستقلالية فحسب ابذاه باقي القوى الاجتماعية ، بل لذا القدرة على برويل المجتمع نفسو بواسطة نشاطاتها 
 : ويرتكز ميدان البحث الذي جاءت بو الدؤسسية الحديثة حول الإجابة على إشكاليتتُ أساسيتتُ لعا . الدتعددة

 .الأولذ تتعلق بندى تأثتَ الدؤسسات على سلوك الفاعلتُ واستًاتيجياتهم وتفضيلاتهم وىوياتهم وعلى طبيعتهم-

الثانية تتعلق بالتطور الدؤسسي وتدفع بالباحث للتساؤل حول أصول وخصائص الدؤسسات وذلك بتفحص آلية -
إنتاج وإعادة إنتاج ىذه الدؤسسات ، في إطار ستَورة دائمة يكون فيها الدشهد الدؤسسي القائم في مرحلة ما من 

ولغدر القول بان الدؤسسية الحديثة لابسثل . الزمان والدكان ىو الذي لػدد إمكانية ومسار التغيتَ الدؤسسي المحتمل 
تيارا واحدا بل عبارة عن لرموعة مكونة من ثلاثة تيارات او اكثر حسب بعض الكتاب ، وتشكل ىذه التيارات 

  L’institutionnalismae sociologiqueثلاثة مناىج لستلفة للتحليل وىي الدؤسسية الاجتماعية 
  ومؤسسية الاختيارات العقلانية  L’institutionnalisme Historiqueوالدؤسسية التارلؼية 

L’institutionnalisme des choix rationnels. 2 

 

                                                           
 56-54، مرجع سابق سممى الامام ، 1

 حسيني محمد العيد ، السياسة العامة الصحية  في الجزائر، دراسة تحميمية من منظور الاقتراب المؤسسي الحديث 2
 .66، 65،  صص 2012/2013، رسالة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، -1990-2012
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 السياسات البحثية والسياسات العامة القطاعية: المحاضرة الثالثة

لانشاء منظومة قانونية و ىيكلية لتطوير البحث العلمي و بزصيصها اعتمادات مالية  رغم سعي الجزائر
ضخمة من أجل ترقيتو، ورغم كون القائمتُ برسم السياسات وصنع القرار والدشتغلتُ بالبحث النفسي 

والإجتماعي، لؽثل كلاً منهما لرتمع قائم بذاتو لو ثقافتو، واىتماماتو، وأولوياتو وأساليبو، وطرقو الخاصة في التعامل 
مع القضايا والدشاكل التي تواجهو، وأن الدشتغلتُ بالبحث العلمي مستغرقون ومهتمون بقضايا العلم في حد ذاتو 
أكثر من إىتمامهم بكيفية إستخدام ىذه الدعرفة، بعكس السياسيتُ الذين يركزون على الجانب العملي التطبيقي 
للمشكلات، الا انو ىنالك فجوة تفصل بتُ القائمتُ بالبحث العلمي والقائمتُ برسم السياسات العامة وصنع 

ما لغعلنا نطرح تساؤل حول الدراسات والبحوث التي تقوم بها مؤسسات البحث العلمي بكافة فئاتها .  رالقرا
وحول دراسات أساتذة الجامعات ليس بسبب مستوى تلك الدراسات والبحوث فقد يكون معظمها جيد، وليس 

حول ميزانياتها فميزانيات بعض مؤسسات البحث العلمي لا تصرف بكاملها عند نهاية السنة الدالية، بل إن 
مصدر القلق ىو حول الاستفادة منها والتعامل مع نتائجها لتحقق تلك الدراسات الأىداف التي عملت من 

لعية أوذلك لدا اثبتتو دراسات عديدة التي تم إجراؤىا حول مدى الارتباط بتُ البحث العلمي و التنمية، و. أجلها
. نتائجو في الحد مثلا من أزمة البطالة و خلق مناصب الشغل و زيادة الدخل القومي

. طبيعة العلاقة بين المؤسسات البحثية ومؤسسات وضع السياسات وصنع القرار: أولا  

 : ن نلاحظ العديد من النقاط الدهمة في ىذا السياق ألؽكن 

لا توجد قطيعة كلية أو فجوة عميقة تفصل الدشتغلتُ بالبحث الإجتماعي براسمي السياسات؛ وإلظا ىناك .  1
علاقة غتَ تفاعلية، أحادية الجانب ومن طرف واحد وفى موضوعات برتاجها مؤسسات رسم السياسات او 

. 1متخذي القرار فيتجهون إلذ مؤسسات بحثية لزددة لدراسة الدشكلة واقتًاح الحلول لذا 

ىناك قنوات اتصال بتُ الدشتغلتُ بالبحث الاجتماعي وبتُ قيادات الوزارات الدختلفة وألعها الدلتقيات .  2
العلمية والندوات الوطنية وورش العمل التي بذمع الفريقتُ، وتعمد إليها الدؤسسات البحثية بشكل خاص كآلية لدد 

                                                           
، "معوقات الإعتماد عمى نتائج البحوث النفسية والإجتماعية في إتخاذ القرار ووضع السياسات في الجزائر"يوسفي حدة،  1

 ، 2012 مارس 07/08اشكالية العموم الاجتماعية في الجزائر واقع وآفاق " القيت بالممتقى الوطني الأول حول مداخمة 
 https://bit.ly/3D4YN45: ورقمة، عمى الرابط 
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الجسور بينها وبتُ مؤسسات رسم السياسات، وتدعوه فيها قيادات العمل التنفيذي والتشريعي على أعلى 
. مستوياتو إلا أن الدلاحظ انو ليس ىناك إقبال كبتَ من قبل ىذه الذيئات على الحضور 

أو الدتعاقد عليها أقرب للاستًشاد والاستفادة بها  (وزارات مثلا)البحوث الدكلف بها من قبل جهات سياسية .  3
نتيجة . في وضع الخطط والبرامج؛ لأنها بناء على طلب فعلى، ولذا يتم الأخذ بنسبة كبتَة لشا تطرحو من توصيات

. لرغبة الوزارة في التعرف على الآراء والتصورات والحلول الدطروحة للمشكلة

لا يوجد أي صيغة إلزامية للجهات السياسية للأخذ بنتائج البحث العلمي حتى لو كلفت بها؛ وىناك أمثلة .  4
لبحوث كلف بها وزراء وانتهت الدراسات لنتائج وتوصيات ولد يؤخذ بها ولد توضع في الاعتبار؛ لأسباب وظروف 

. شخصية وأخري لرتمعية

الدبادرة والرغبة في استخدام نتائج البحث تأتى من قبل راسمي السياسات وصانعي القرار، فهم الذين بيدىم .  5
. الأخذ بنتائج البحث العلمي متى أرادوا الاستًشاد، ومتى توافرت الرغبة الجادة فى ذلك

الاستعانة وإشراك الدشتغلتُ بالبحث الاجتماعي في بعض الأحيان قد تكون مسألة شكلية لشرعنة قرارات .  6
وبرامج وخطط ، تكون في العادة معدة سلفاً ومتخذة بالفعل من قبل القيادات العليا أكثر من كونها مشاركة 

.  فعلية

الأقسام العلمية بالجامعات تفتقر لخطة أو أجنده بحثية لزددة مربوطة بقضايا التنمية الاجتماعية والاقتصادية، .  7
وىناك فقر في وحدات البحوث الاجتماعية . والبحوث بذرى وفق اىتمامات الباحثتُ الذاتية وميولذم الفردية

 1.علاوة على عدم الاتصال والتعاون والتنسيق بتُ الدراكز البحثية الدختلفة. بالوزارات

: معوقات الاعتماد على نتائج البحوث الاجتماعية في وضع السياسات وصنع القرار  : ثانيا 

يواجو البحث الإجتماعي والتًبوي العديد من الدعوقات التي برد من وجوده وبرول دون الاستفادة من نتائجو 
وبرويلها إلذ قرارات حيث إننا لصد أن ما تنتجو البحوث من معلومات أو تصدره من توصيات لا يصل إلذ 

متخذي القرار والدخططتُ وواضعي السياسة التعليمية أو الدتصلة بالجانب الاجتماعي عامة ، ولذلك فإن البحوث 
كثتَاُ ما تنتهي حياتها في دواليب المحفوظات أو أرفف الدكتبات دون أن يقرأىا أو يسمع عنها من ىو في أشد 

                                                           
 .ذكرهمرجع سبق  يوسفي حدة، 1
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الحاجة إليها من العاملتُ في الديدان، ولذلك قد تكون ىناك بحوث جيدة وفتَة العدد بذري كل عام لكن ما 
.  1قيمتها وما جدواىا إذا لد تطبق نتائجها ويتم استخدامها في حل الدشكلات التعليمية والاجتماعية 

تنقسم الدعوقات التي برول دون الاستفادة واستخدام نتائج البحث الاجتماعي من قبل مؤسسات رسم 
:  السياسات وصنع القرار إلر

: بالعاملين في مجال البحث الاجتماعي وتتمثل في الآتي متعلقة معوقات  / أ

معظم الأبحاث ذات الصبغة الاجتماعية ىي من النوع الوصفي، ولذلك لا يستخدم فيها سوى الأساليب -1
ومن ناحية أخرى فإن مستوى الجهد الدبذول . الخ..النسب الدئوية، والدتوسطات الحسابية: الإحصائية الدبسطة مثل

. في حالتها يظل متواضعاً، كما أن فائدتها العملية غتَ لزققة في أغلب الأحيان

. فتقر في غالبها إلذ الأصالة لأنها عبارة عن تكرار لأبحاث الغتَ مع بعض التعديلات الطفيفة عليهات-2

عض ىذه الأبحاث ضحلة في موضوعها ونتائجها؛ حيث ينقصها العمق والإحاطة اللازمتُ، إذ الكثتَ منها ب-3
. لؽس قضايا ىامشية، أو قضايا تم إشباعها بحثاً في بلدان أخرى، ولذلك فإنها يندر أن تأتي بشيء جديد أو ىام

البحوث الدنجزة ىي صدى مباشر لبعض اىتمامات الباحثتُ وليست حلاً لدشكلة أو قضية معينة تعاني منها -4
. البيئة المحلية

 الكثتَ من ىذه الأبحاث يعجز أصحابها عن إعطاء تفستَ كامل لنتائجها أو استخلاص الدؤشرات الذامة -5
. منها، لذلك تظل ألعيتها متدنية ولزدودة

غلبة البحوث الجزئية والقطاعية على البحوث الكلية فعدد كبتَ يركز على قطاع لزدد، قرية، مدينة، شرلػة -6
. والعينات صغتَة الحجم وغتَ لشثلة في بعض الأحيان لشا يصعب التعميم على نتائجها على مستوى الدولة

صعوبة الحصول والإطلاع على نتائج البحث الإجتماعي وعدم وصولذا لدؤسسات وضع  السياسات ومعرفة -7
. الجهات التنفيذية والتشريعية بها

                                                           
  : عمى الرابط، " البحث العممي ورهانات التنمية في المنطقة العربية  " إدريس لكريني، 1
 7http://www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=60 
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. غالبية البحوث لتقرير واضح لػدد الدشكلة وأسبابها وبدائل الحلول والدقتًحات العملية لحلها إفتقار-8

أما البحث العلمي في العلوم الإنسانية؛ فأنو لا يتمتع اليوم بالحرية الأكادلؽية وحتى النسبية منها، حيث لؽنع -9
الباحثون من معالجة عديد الإشكاليات البحثية وىو الأمر الذي يفسر مدى تقزيم الدعرفة الإجتماعية خلافا لحرية 

.  1أمريكية- الدمارسة في الفضاءات الأورو

عدم وجود رغبة أو إرادة لنجاح عملية البحث، ويقصد بهذا، قلة الحرص والدتابعة من طرف الدسؤولتُ في -10
كل قطاع، لأن الدتابعة اليومية وإظهار الإىتمام بالدوضوع تدفع بالباحث أن يعمل بجدية ويتوصل إلذ نتائج مرضية 

. لكي ينال رضا وتقدير قادتو

عدم توافر التجهيزات والوسائل العلمية الجيدة والدتطورة في مراكز البحوث والجامعات في الجزائر، كما أن -11
. الدتوفر منها لا يفاد منو بالشكل الدطلوب أو الدتوخى

إن معظم مراكز البحث والتطوير في البلدان العربية غتَ مهيأة لتحويل ناتج بحث إلذ منتج إستثماري بسبب -12
غياب ىذه التوجهات عن إىتماماتها أصلا؛ أو بسبب غياب الدعارف والخبرات والإمكانات اللازمة للقيام 

بالأنشطة الإبتكارية الدطلوبة؛ وىي بزتلف بطبيعتها ومتطلباتها عن أنشطة البحث والتطوير الدتعارف عليها ضمن 
.  الدفاىيم السائدة حاليا

:  بالقائمين بوضع السياسات وصنع القرار وتتمثل في الآتي متعلقةمعوقات  / ب

قصور للعلوم الإجتماعية وبذلك للبحث الإجتماعي لدى الدسؤولتُ وراسمي النظرة من ابرز الدعوقات لصد -1
السياسات ، إذ يرون أن حل الدشكلات الدختلفة لا بد أن تكون باستتَاد النماذج الجاىزة والناجحة في بيئاتها 
. الأصلية عوض الإعتماد على الاقتًاحات التي تضعها البحوث والتي يصعب التأكد من فرضية برققها ميدانيا 

                                                           

، " نحو خمق فرص للاجيال القادمة ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائى" ، 2003 تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعام 1
  :عمى الرابط ،  74المكتب الإقميمى لمدول العربية، ص 

http://www.palestineremembered.com/download/UNDP/ArabicVersion/Ar-Human-Dev-
2002-ArabicVersion.pdf 
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ن الإعتماد على نتائج عىناك عزوف شبو تام من مسؤولر الدؤسسات العامة والخاصة ومن ناحية أخرى لصد 
البحوث العلمية في المجال الصناعي والتقتٍ فما بالك إقبالذم على نتائج البحوث الإجتماعية والتي لا يؤمنون 

. بجدواىا وألعيتها في رفع الإنتاج وتطويره 

تفضيل متخذي القرار الإعتماد على أصحاب الثقة بدل من أصحاب الخبرة العلمية؛ وضعف الدشاركة -2
المجتمعية، وىشاشة دور بصاعات الضغط في عملية رسم السياسات ومنهم بصاعة الدشتغلتُ بالبحث 

. فهناك ما يشبو القطيعة أو الذوة بتُ مراكز البحث وصانعي القرار.الاجتماعي

بالإضافة أن الفكرة السائدة في أوساط مؤسسية وفي أوساط العامة على السواء بأن النقص في العلوم الأساسية -3
وترتب على اعتقاد كهذا . وبأن العلوم الأساسية الدنقذ لنا لشا لضن عليو. أحد أىم أسباب بزلف العرب الراىن

  1.الاىتمام الزائد بهذه العلوم تدريساً في الددارس والجامعات، مع إلعال للعلوم الاجتماعية و الإنسانية
ناىيك عن أن ىناك سياسة غتَ معلنة في . وىذا بدوره أفقد ىذه العلوم ىيبتها والدكانة اللائقة بها في المجتمع

كيف لا وىذه العلوم بذعل من المجتمع .الوطن العرب للتضييق على البحث في واقع الإنسان و المجتمع ومصتَلعا
 .والسلطة والأيديولوجيا والحرية والتاريخ والاعتقاد موضوعاً لذا، وبسارس الشغب الضروري لفهم العالد وتغيتَه

عدم قناعة معظم حكومات الدول الدتخلفة بجدوى الأبحاث العلمية في رفع مستوى الإنتاجية، والدخل -4
القومي، ودخل الفرد إذ ظلت تراىن على الاستتَاد الحلول الجاىزة وتطبيقها دون الأخذ بخصوصيات البيئات 

. الاجتماعية والثقافية والتارلؼية لمجتمعاتها

وان وجدت فهي تتميز .عدم وجود استًاتيجيات أو سياسات لدعظم الدول العربية في لرال البحث العلمي-5
 2.بالضبابية وعدم التنسيق والفوضى في التسيتَ والإشراف والتنفيذ و الدتابعة

 

 

                                                           
القيت بالممتقى الوطني الأول مداخمة السياسة البحثية في الجزائر الاليات والعوائق، "  غنية شميغم ،كاوجة محمد الصغير ،1

 : ، ورقمة، عمى الرابط 2012 مارس 07/08اشكالية العموم الاجتماعية في الجزائر واقع وآفاق " حول 
https://bit.ly/3T9bz7j 
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 السياسات البيروقراطية والسياسات العامة : المحاضرة الرابعة  

إن تعاظم دور الدولة في لرتمعنا الدعاصر بالقدر الذي أصبحت فيو في معظم البلاد النامية  السلطة 
وىو دور تؤديو من خلال الأجهزة الإدارية في الوزارات - الدهيمنة والدنسقة لكافة وسائل الإنتاج وكيانات الخدمات

قد جعل ىده الأجهزة الإدارية لزورا أساسيا في بناء - والدصالح والدؤسسات العامة وعبر الإدارات الإقليمية والمحلية
 . الدولة وبرقيق أوجو النمو والتنمية فيها

والدتأمل في الجهد التنموي في الوطن العربي يلاحظ الدور الرئيسي الذي تقوم بو حكومات الدولة العربية 
في عملية التنمية والتي بزتلف كليا على تلك الدتبعة في الدول الغربية ، والتي جعلت من البتَوقراطية العامة لزورا 

أساسيا لكافة أوجو التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية  أن ىذا الوضع الذي جعل الأجهزة الإدارية في البلد 
النامية عموما تقوم مقام رأس الرمح في كل عمليات التنمية ، قد ابرز لذا وضعا لشيزا في تشكيل ووضع السياسات 

أن البتَوقراطية في المجتمعات الحديثة استطاعت أن تفرض نفها كمحور للسلطة الفعلية :"العامة ، كما يشتَ زياني 
الحاكمة ، وىي كشرلػة اجتماعية في وسعها أن تفرض بعض مفاىيمها ومناىجها في العمل في كافة لرالات 

النشاط الاجتماعي بالإضافة إلذ ذلك فإن الإدارة تشارك عمليا في عملية صنع وابزاذ القرار بدا تتوفر عليو من 
إن تدخل الإدارة في مرحلة أعداد وتهيئة القرار يسمح لذا بتوجيو القرار وبرسم السياسات العامة . معلومات

 . 1للدولة

وىناك من يرى في ىذا الصدد أن السياسات العمومية مرتبطة بالتخطيط كمهمة إدارية تباشرىا أجهزة 
الإدارة العامة ، آخذة بعتُ الاعتبار عامل الوقت وطبيعة الدوضوع ودرجة الدلاءمة وضمانات حسن الأداء 

 2.والتصرف

إن ىذا الدور الدتنامي للبتَوقراطية العامة في تشكيل ووضع وتنفيذ السياسات العامة ما ىو بظاىرة تتسم 
بها البتَوقراطية العامة في الدول النامية فحسب ، وان كان دورىا في ذلك اكبر وأعظم ، ولكنو أصبح سمة 

للبتَوقراطية العامة في بصيع الدول كما تشتَ آراء بعض علماء السياسة والإدارة ، حيث يقول في ىذا الصدد 
ّ  اليوم ، قلة نادرة إذا كانت موجودة أصلا ، تلك التي بذادل داعمة لدبدأ الفصل M.E.Dimock دلؽوك .م
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ان الدهنيتُ في الإدارة العامة لد يعد بإمكانهم بذنب الدشاركة في صنع السياسات .. بتُ السياسات العامة والإدارة
". ويظل صحيحا في لستلف لرالات الإدارة العامة ، إن الإداري الناجح سياسي ناجح بذات القدر . العامة

ان الدهنيتُ الإداريتُ في الخدمة :"  حول ىذا الأمر حيث يقول  R.Bagumaباجوما .دوأيضا لصد تعليق 
العامة ، لدا يتمتعون بو من مركز استًاتيجي في الحوكمة ، إضافة إلذ بسيز في الدعرفة وقدرة في الوصول إلذ الدعلومات 
واستمرارية لزمية في الدهنة ، ينبغي عليهم أن ينهضوا بالدور الدطلوب منهم في صنع السياسات العامة القدر الذي 

 " .يوازي مكانتهم الدتميزة في المجتمع 

ومهما تكن الاجتهادات بشأن البتَوقراطية العامة وأثرىا السياسي ، فإنها تظل وفقا للمباديء الدستورية 
جزءا من السلطة التنفيذية ، ولكنها متميزة بقدر عال من الخبرة والقدرة على التأثتَ في كافة المجالات السياسية ، 

بالقدر الذي لد يعد بالإمكان تصورىا كأداة تنفيذية لزايدة وإلظا أداة تنفيذية ذات توجهات وتأثتَ سياسي في 
إن ىذا النفوذ الدتزايد للبتَوقراطية العامة ، في لستلف لرالات السياسات العامة ، يعود الذ عدة . لستلف المجالات

امتلاكها للعديد من الخبرات القائمة على التأىيل العلمي والتجربة الدلية بأكثر لشا يتاح لغتَىا : أسباب من ألعها 
من الدؤسسات السياسية ، واحتكارىا للمعلومات وقدرتها في توظيفها وفقا لتوجهاتها واختزانها للتجارب ، علما 
بان العمل في الخدمة العامة مهنة لزمية تتسم بالاستمرارية ، وما أتيح لذا من سلطة تقديرية يؤمن لذا قدرا عاليا 

من الدشاركة في التشريع عن طريق إعداد اللوائح التنفيذية وابزاذ القرارات وفقا للحالة موضع النظر وأنها قبل ذلك 
وبعد ذلك الجهاز الاستشاري الذي يقدم البدائل للسلطة التنفيذية وللسلطة التشريعية وىو وضع لؽكّنها من التأثتَ 

 1. الفعلي في لزتوى وأساليب تنفيذ مايتم اقراره من سياسات عامة

استنادا على ما تقدم من أطروحات تتصل بالنفوذ الدتنامي للبتَوقراطية العامة ، فانها بسثل لزورا أساسيا في 
 :تشكيل ووضع وتنفيذ السياسات العامة لعدة اعتبارات من ألعها 

إن تعدد وتنوع وتداخل وتشابك الخيارات في لرال السياسات العامة قد استوجب بالضرورة الإفادة من : أولا 
العديد من النظم والأساليب الرياضية والفنية والتقنية لدراسة البدائل الدمكن ، الأمر الذي جعل للتوجو الدهتٍ أو 

التقتٍ أثرا كبتَا في وضع السياسات العامة ، إزاء ىذه الخبرة التقنية الواجبة لدراسة وبرليل البدائل للسياسات 
العامة ، فانو لامناص للسلطة التشريعية والسلطة التنفيذية من الاعتماد بشكل أساسي على الدراسات والدقتًحات 
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الدقدمة من البتَوقراطية العامة ، وىو وضع لغعلها عاملا أساسيا مؤثرا في برديد لزتوى وأساليب تنفيذ مايتم اقراره 
 .من سياسات عامة

الطبيعة السرية لبعض السياسات العامة ، التي يستوجب النزر فيها التقيد بدوائر لزصورة في السلطة : ثانيا 
التشريعية او السلطة التنفيذية ، تتيح فرصة لتاثتَ كبار رجال الخدمة العامة عن طريق تقدلؽهم للاستشارات الفنية 

في السياسات موضع الدراسة ، وىو وضع تتميز بو البتَوقراطية العامة على غتَىا من الدؤسسات السياسية 
كالأحزاب وبصاعات الدصالح او الضغط التي لاتتاح لذا ذات الدشاكل في تشكيل وصناعة ىذه السياسات ذات 

 .الطبيعة السرية

إن حيازة البتَوقراطية العامة واحتكارىا للمعلومات الدتصلة لستلف القضايا العامة ، لغعلها الدصدر الأساسي : ثالثا 
وبالتالر - رئيس الدولة ورئيس الوزراء والوزراء–للمعلومات ويضعها في موقف أفضل من الجهاز التنفيذي السياسي 

 .يكون للبتَوقراطية العامة في تقديم الدعلومات التي تتسق مع الخيارات التي تفضلها السياسات العامة

ان الأنظمة التشريعية للسياسات العامة التي تقرىا السلطة التشريعية والسلطة التنفيذية ، بردد في معظم : رابعا
الحالات أىداف القانون والدباديء العامة التي بركم تنفيذه وتفوض للجهاز الإداري إعداد اللوائح التنفيذية 

الدتصلة بو ولا جدال أن ىذه السلطة التقديرية الدفوضة للبتَوقراطية العامة في إعداد اللوائح التنفيذية تؤثر في طريقة 
 . إعدادىا بدرجة من الدرجات على لزتوى القانون وأساليب تنفيذه

 الدعبرة  Feedbackان الأجهزة الإدارية ىي الأجهزة الدستقبلة للمعلومات الدمثلة للتغذية الاستًجاعية : خامسا 
عن ردود فعل الجماىتَ على توجهات السياسات العامة ومقدار لصاحها او فشلها في برقيق أىدافها ، وما اكتنف 

كل ذلك من إلغابيات او سلبيات ، وعادة ما تقوم ىذه الأجهزة الإدارية وفقا لدراستها ورؤيتها لدؤشرات ىذه 
التغذية الاستًجاعية بطلب تعديلات في السياسات العامة ، إما حذفا أو توسيعا لأىداف أو نطاق ىذه 

 1.السياسات
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 :تقييم السياسات العمومية :  المحاضرة الخامسة 

 برديد السياسات العمومية وإقرارىا في إطار منهجي وقانوني لػدد أىدافها ويبتُ أساليب تنفيذىا ، يعتُ 
في قياس وتقويم الدنفعة النابذة منها عند اكتمال مراحل تنفيذىا ، ولا جدال انو في غياب سياسات عامة لزددة 

يصبح من الصعب قياس الدنفعة النابذة عن الجهود الدتعددة التي تبذل دون أن يتم تأطتَىا او تنظيمها وفق أىداف 
 تفاعل لرموعة من الدتغتَات وبدا أنها عملية ديناميكية فإنها تتبع مومية العاتبدا أن السياسو. وأساليب معلومة

 والحصول  عامة والسياسات العمومية خصوصاعدة مراحل ومن بينها التقييم ىي أساس لصاح صنع السياسة العامة
على معلومات دقيقة، وبرستُ أداء البرامج وتعديل بعض عناصر البرامج، وبرديد الآثار الالغابية للسياسة والآثار 

 في اختيار أفضل مومية العاتالسلبية الغتَ الدقصودة كذلك وبذنب تلك الآثار والتقييم يركز على أىداف السياس
 .أسلوب

: مومية العاتتقييم السياس: أولا

 عرف دليل الرقابة الداخلية الدعتمد في جنيف عملية التقييم على أنها إصدار الأحكام حول قيمة 
valeur وأداء التدخل العمومي ودلك بالاعتماد على مرجعيات ومعايتَ واضحة مثل الدلاءمة ، الكفاءة 

 .والفعالية والتي تعتبر من اىم الدعايتَ التي تستخدم في عملية تقييم السياسات العمومية

 على أن التقييم عملية منهجية General Accounting Officeفي حتُ اعتبر الدكتب العام للحسابات 
تقوم على أساس أساليب بصع وبرليل البيانات بهدف قياس مدى لصاح برنامج معتُ ، وكذلك التعرف على 

أسباب النجاح حيث لؽكننا من تقديم أجوبة لأسئلة لزددة حول النتائج الدتوصل إليها ، والتي يتم استخدامها 
 .لقاس مدى لصاعة السياسة والتعرف على سبل برستُ أداءىا أو الدساعدة على رصد أفضل الدوارد

 وذلك من خلال عملية التشخيص  Cognitiveوبالتالر فان التقييم يسعى لتحقيق ىدف معرفي 
للواقع ورصد لستلف الدعلومات وبرليل البيانات التي كانت سبب وراء وضع السياسة ، بالإضافة الذ الدعلومات التي 

 الذي يقوم على قياس قيمة السياسة وبرديد Normatifوىدف معياري . تتعلق بآثار ونتائج الفعل العمومي
  .1لستلف الدمارسات الجيدة التي من شأنها الدسالعة في لصاح او فشل السياسة الدنفذة
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ان ظهور التقييم كان نتيجة زيادة تدخل الدولة عن طريق سياساتها وبرالرها في لستلف المجالات ، فمن منظور 
التسيتَ العمومي فان التدخل العمومي بركمو بعض الشروط التي تتعلق بطبيعة اىداف السياسات والتي يضل ان 
تكون قابلة للقياس بالاضافة إلذ ملاءمة الدوارد الدسخرة، وبرديد لستلف الاثار الدتوقعة للسياسة كما يشتًط تقييم 

رضا الفئات الدستهدفة من السياسة الدنفذة كل ىذا أدى الذ التأسيس لدا يسمى بالتسيتَ العمومي الحديث 
New Public Managment .1 

ن لؽكن القول انو من الصعب التوصل إلذ تعريف موحد لتقييم السياسات العمومية، وذلك لأن عملية ذا
التقييم ىي بالضرورة متعددة التخصصات، وبالتالر فهي عملية ليست لذا حدود مرسومة مسبقا، وىذا ما تؤكده 
حقيقة أن الدمارسة البرلدانية لتقييم السياسات العمومية، في بلدان لستلفة، تتم استنادا إلذ تعريفات متنوعة وكلها 

. البرامج وآثارىا/ تؤكد على ألعية الإحاطة بالسياسات 

ودون الخوض في مسألة الأساس القانوني في ىذا المجال، يعرف القانون الداخلي لمجلس النواب في الدملكة الدغربية 
مثلا ،التقييم على أنو نشاط يهدف، من خلال إجراء الدسوحات والأبحاث والتحاليل، إلذ تشخيص نتائج 

السياسات والبرامج العمومية وقياس آثارىا على الفئات الدستهدفة والمجتمع بشكل عام، وكذا قياس مستوى برقيق 
يتمثل دور التقييم في تنوير  كما .2الأىداف الدخطط لذا وبرديد العوامل التي مكنت من برقيق ىذه الأىداف

القرارات العمومية من خلال توفتَ عناصر للتحليل بخصوص التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وىو عنصر اساسي 
. دو طبيعة بيداغوجية في عملية عصرنة التسيتَ العمومي وبرسينو 

 مومية العات  أساليب تقييم السياس: ثانيا

: من خلال تقييم أداء البرامج والدشاريع العامة من خلال لرموعة الأساليبمومية  العات تقييم السياسيتم 

                                                           
 .مرجع سبق ذكره 1
 : عمى الرابط ، " تقييم السياسات العمومية من طرف البرلمانات حالة مجمس النواب بالمممكة المغربية" نجيب الخدي ،2

https://www.asgp.co/sites/default/files/%D8%B9%D8%B1%D8%B6%20%D8%B0%20%D9
%86%D8%AC%D9%8A%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%8A%20%
D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D
8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9

%85%D9%8A%D8%A9%20-%20%2031%20%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3.docx ، 
 03ص 
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 أساليب تقييم السياسات العمومية التقليدية والحديثة : 01الشكل رقم   

 
 : اما الأساليب الحديثة 

 
مجلة الناقد ، "دراسة في الدفاىيم والنمادج: تقييم السياسات العامة بتُ الاستخدام النوعي والكمي" أسماء صالحي ، :المصدر 

 .198-197 ، صص 2019 ، 01: ، العددةللدراسات السياسي

ىو أسلوب تتبناه : التقارير والجلسات-
الحكومة أو السلطة التشريعية للتعرف 
على الانجازات المحققة بسياسة معينة، 
ويسمح ىذا الأسلوب بالوقوف على 
النتائج المترتبة عن كل سياسة عامة

يتم : مقارنة الأداء بالمعايير العالية
اللجوء لهذه المعايير لتحديد مستوى 

الأداء وفعاليتو، ويكون بمقارنة 
المؤشرات المحلية بالمؤشرات العالية 

.والتأكد من عملية المطابقة

ىي وسيلة : التعرف على مؤشرات الأداء
دقيقة يتم من خلالها التعرف على 

السياسة المراد تقييمها، حيث تعكس 
ىذه المؤشرات مدى نجاح السياسة 

.العامة

ىي إجراء عمليات : الزيارات الميدانية-
تفتيشية من طرف أحد اللجان البرلمانية 
أو كبار المسؤولين للتعرف على مستوى 

.الأداء

يعني ىدا الاسلوب :عمل الاستقصائيات
سبر الآراء المعنيين بالسياسة العامة 

والمستفيدين من برامجها لتحديد مدى 
.رضاىم

:أساليب التقييم الفنية المتخصصة

تبتعد قدر الإمكان عن الانطباع الشخصي للوصول إلى الحكم على 
السياسات العمومية ،  فهي تعتمد قدر الإمكان على القياس الكمي 
للمتغيرات وآثارىا مع الأخذ بالحسبان تلك المتغيرات التي لا يمكن 
تقديرىا كميا في أدوات فكرية رشيدة على القياس الكمي للمتغيرات 
للحكم موضوعيا على فاعلية السياسات ومدى نجاحها، وتعتمد على 

والهدف من ىنا . تقييم البرامج على درجة النجاح من خلال التطبيق
الوصول إلى تقدير دقيق في حل المشكلات العامة على غرار التجارب 
العلمية المنضبطة وايضا مقارنة الاتجاه العام لاداء برنامج عام قبل وبعد 

.تطبيق الياسة العامة خلال فترات منتظمة
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: ات العمومية تحديات تقييم السياس-ثالثا

:  ندرج ألعها عدة صعوباتمومية العات  تقييم السياسعمليةتواجو 

 .تحديات تقييم السياسات العمومية: 02الشكل 

 
 ، العدد المجلة الجزائرية للدراسات السياسيةبحث في الدفهوم والآليات، : متٌ طواىرية ، تقييم السياسات العامة: المصدر

. 10 ، ص 2018، جوان 05

 

 

 

 

 

 

تشتيت آثار السياسة، فقد تشمل السياسة افرادا وشرائح غير الدين توجو اليهم ىذه 
السياسة ويظل الاحتمال قائما بعدم وجود اىداف محددة للسياسات ا وان بعض 
الأىداف لاتعلن رسميا

صعوبة الحصول على معلومات أو نقص المعلومات والبيانات  ، فدلك قد يعيق 
.محلل السياسة العامة ومقيمها 

مقاومة الجهات المسؤولة عن تنفيد السياسات العامة لعملية التقييم من منطلق انها 
.محاولة للحد من نفودىا او تقليص الموارد المخصصة لها

رغبة الجهات الحكومية في الابقاء على الاوضاع وتجنب اية محاولات لتقييم الاداء 
.خاصة ادا كانت تتميز بامتيازات
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 :معايير تقييم السياسات العمومية  :  رابعا

يقال بأن سياسة ما ملائمة اذا كانت أىدافها الدعلنة ونظرية عملها متكيفة مع طبيعة  : معيار الملائمة-1
الدوافع : الدشكل الدراد التكفل بو، وىي بسثل آلية لتقدير وقياس مدى التناسب ودرجة التناسق بتُ اربع متغتَات 

الدبررة لوجود السياسات العمومية ، الأدوات الدستخدمة لتحقيقها ، برنامج السياسات العمومية الدعتمدة ، 
 .وعائدات السياسة العمومية

يقصد بو كفاية الدوارد الدستهلكة لتحقيق سياسة عمومية مقارنة بالنتائج المحققة فعليا ، وبتعلق  : معيار الكفاية-2
ىل لؽكن ان نفعل الدزيد وبشكل أفضل بنفس الدوارد؟ بدعتٌ  نبحث على : الأمر بالإجابة على التساؤل الآتي 

 .معرفة الحدود الدمكنة التي بذعل الدخرجات كافية لحل الدشكلة العامة 

يسمح بتحليل العلاقة بتُ الأثر الفعلي والأثر المحدد مسبقا وذلك للإجابة على تساؤل ىل  : معيار الفاعلية-3
كانت النتائج مفيدة ؟ ، بحيث يتم التًكيز على الأثر الذي بردثو السياسات العمومية بالوقوف على الانعكاسات 
والآثار السلبية والالغابية التي لػدثها تنفيذ ىذه السياسات ، علما أن ىذه الانعكاسات والآثار قد تكون أحيانا 

مقصودة مثل الدساعدات التي تقدمها الدولة لبعض الفئات كالدعوقتُ والمحتاجتُ لأنها تدخل في برنامج معدي 
السياسات العمومية ، أي أن ىذه الآثار كانت منتظرة ، كما لؽكن أن لػدث العكس وتكون الأثر غتَ مقصودة 

مثل زيادة العبء الضريبي على الدكلفتُ بدفع الضريبة نتيجة تنفيذ السياسات العمومية السابقة والحاجة إلذ بسويلها 
، كما أن ىناك آثار قصتَة الأجل  بزلفها بعض السياسات وأخرى تعطي آثار طويلة الددى يستغرق برقيقها 

 .عشرات السنتُ

يركز على حالات التناسق القائم والتًابط الدوجود، والبناء الدنسجم بتُ العناصر الدشكلة : معيار الانسجام- 3
لبرنامج السياسة العمومية ، لاسيما الأىداف الدسطرة والإمكانيات الدادية والبشرية الدسخرة وحتى النصوص 

مثلا ىل بسلك قوات الأمن الإدارة والوسائل الكافية لتقوية .القانونية تتكيف وتتماشى مع الأىداف الدسطرة 
. 1الدراقبة في لرال بضاية الطرقات وفقا للأىداف التي حددتها الحكومة

 

 
                                                           

1
 .08، ص مرجع سابقمنى طواهرية ،  
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 .فعالية ىده السياسة في حل الدشكلة وبرقيق الأىداف الدرجوة : الفعالية-4

لػدد ىدا الدعيار ما اذا كانت الآثار الإلغابية مستدلؽة حتى بعد الانتهاء من تطبيق سياسة  : معيار الاستدامة-5
 .معينة 

 :مراحل تقييم السياسات العامة :  رابعا

إذا اعتبرنا أن التقييم من وجهة نظر اقتصادية ىو برليل للجهود التي بذلت والدوارد التي استخدمت 
 :ولدرجة اتساق التنفيذ الفعلي مع التنفيذ الدخطط فان عملية التقييم لغب أن بسر بالدراحل التالية 

 .بدعتٌ الدوارد التقييمية ىل ىي سياسة عامة أم برامج لزددة : تحديد موضوع التقييم-أ

وبرديد القيود القائمة التي تعوق عملية التقييم والبدائل  : تحديد المستوى الذي يجرى عليو التقييم- ب
الدختلفة لابزاذ قرارات على ضوء نتائج التقييم ، مثل ىل يوجد التزام معتُ بضرورة استمرار البرنامج لزل التقييم 

 .بدون تغيتَ أو ىل لؽكن دلرو مع برامج أخرى أو نقلو إلذ مستوى إداري آخر

ويعتٍ ذلك فحص ىذه الدعلومات لدعرفة  :ضمان الإمداد بالمعلومات وتحليل كفاءة المعلومات المتيسرة- ج
 .فيما لو أن ىذه الدعلومات لؽكن استخدامها وىل ىي كافية

 من جوانبو ودراسة آثاره الدباشرة وغتَ الدباشرة على المجتمع بغرض مراجعة كفاءة تسيير البرنامج محل التقييم-د
 .برقيق التكامل بتُ برامج السياسة العامة

ولغب أن نفرق ىنا بتُ الدتابعة والتقييم ، :  استعراض التقدم والكفاءة والفعلية والتأثير للبرامج العامة-ه
فالدتابعة ىي استعراض للجهود التي بذلت والدوارد التي استخدمت للتأكد من بسشي التنفيذ الفعلي مع الدخطط ، 
أما التقييم فهو برليل الكفاءة مع ضرورة التفرقة بتُ الكفاءة الفنية وكفاءة الإنفاق ، والدقصود بالكفاءة الفنية ىو 

دراسة ما إذا كانت الأساليب الدستخدمة قد أثبتت فاعليتها في حل الدشكلة لزل الدراسة أم لا، في حتُ أن برليل 
 .1الكفاءة/كفاءة الإنفاق يدخل فيو معايتَ أخرى كمعيار التكلفة

                                                           
 82 ص ، ص2007ر ، ئ ، الجزاأطروحة دكتوراه، -نموذج الجزائر- ، تحميل السياسات التعميمية العامة نور الدين دخان1
،83.  
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ويستدعي استعراض التقدم والتأثتَ والفعالية لبرامج السياسات العامة البحث عن معايتَ خاصة بذلك ، ومن *
مصاعب التقييم في ىذا المجال خطورة الاعتماد فقط على القياس الكلي لأثر تلك الدشكلات إذ لغب تطبيق 

وبالرغم من ذلك فقط طور . بعض الأحكام الكيفية عن مدى القبول والإدراك والاستجابة لبرامج تلك السياسات
طريقة الموازنة والتخطيط والبرمجة وأسلوب السوسيولوجيون بعض الأساليب لقياس آثار السياسة العامة ألعها 

 .المؤثرات الاجتماعية 

 :الموازنة والتخطيط والبرمجة -1

ىي عبارة عن لزاولة لتًشيد صنع القرار في الإدارة ويتحصل ىدفها في برديد منتج البرامج الحكومية 
وبالتالر تقليل تكلفة ىدا الدنتج والتعرف على ما إذا كانت الفائدة تتخطى الكلفة ولاستخدام ىدا الأسلوب لغب 

إبتداءا برديد أىداف البرنامج ثم وضع مقياس لدستوى الإلصاز أي الدنتج، يلي دلك حساب تكاليف البرنامج 
لكل وحدة من ىذا الدنتج وعلى ىدا يصبح صانع القرار على بينة من العائد والتكلفة الفعلية للبرنامج وبالتالر 

 .يستطيع مقارنتو ببرامج بديلة كي يرى أيها أفضل لتحقيق الذدف الدنشود 

غتَ إن ىذا الأسلوب يواجو العديد من الصعوبات على غرار صعوبة تسيتَ الآثار الاجتماعية للسياسة العامة في 
 .حالات كثتَة كوضع قيمة لتعليم أبناء الفقراء مهارة القراءة والكتابة أو الاستمتاع بالذواء النقي

تستهدف البرامج مصلحة لرموعات لستلفة من الإفراد، فالإعتمادات الدخصصة للتعليم العالر تفيد الطبقة 
الوسطى أكثر من لسصصات لزو الأمية يثار التساؤل عن كيفية الدفاضلة بتُ فوائد التعليم العالر لبعض الفئات 

 .وفوائد مكافحة الأمية لفئات أخرى حتى على فرض تعادل التكاليف

لؼضع صناع القرار لقيود يفرضها واقع الدمارسة السياسية إذ يغلب أن توجد لديهم ولدى الدواطنتُ تصورات بسان 
 .يصعب تغيتَىا عن طريق حسابات التكلفة العائد...الدنافع النسبية لبرامج الصحة أو التعليم

عبارة عن مقاييس تبتُ درجة التقدم أو التخلف الاجتماعي للمجتمع بدا يساعد في : المؤثرات الاجتماعية -2
عملية التقييم الشامل لفعالية السياسة العامة إنها تسلط الضوء على أوضاع اجتماعية معينة وبالتالر بسح بإصدار 

وتتعلق ىذه الدؤثرات بالصحة والدياه النقية . أحكام أكثر دقة وموضوعية حول أولويات السياسة العامة للدولة
وتتمثل أىم الدؤشرات التعليمية في معدل استيعاب في النظام . والصرف الصحي والتعليم والإسكان والدواصلات 
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التعليمي بدراحلو الدختلفة ، كثافة الفصل الدراسي ، نسبة الإمية ، ما ينفق على التعليم كنسبة من الناتج المحلي 
 .الإبصالر والانفاق الحكومي على الخدمات ، معدل التسرب

 وأيا كانت الأداة الدستخدمة في عملية تقييم اثر السياسة العامة يبقى أن  الحصول على الدعلومات التي يستلزمها 
التقييم أمرا ف غاية الصعوبة ، لاسيما أن الدنوط بهم التقييم قد لا لغدون التًحيب الكافي والتعاون الصادق من 

 .1قبل الدسؤولتُ على التخطيط والتنفيذ

 :مجلس المحاسبة أنموذجا: تقييم السياسات العمومية في الجزائر 

لؽثل لرلس المحاسبة الذيئة الرقابية العليا في الجزائر ، ويتولذ بناء على ذلك عملية الرقابة على شروط 
استخدام الأموال العمومية ، كما يقوم أيضا بتقييم البرامج والسياسات العمومية، حيث يعتبر لرلس المحاسبة عضوا 

 التي تضم الذيئات الرقابية العليا لدختلف دول العالد، ويقوم بتطبيق الدباديء INTOSAIفي منظمة الانتوساي 
 حول الخطوط التوجيهية لتقييم 9400وفي ىذا السياق تبتٌ المجلس مباديء الحوكمة رقم .والدعايتَ الدتفق عليها

 ، وكان نتيجة ذلك أن تم إدخال بصلة من التعديلات 2017السياسات العمومية والتي دخلت حيز التنفيذ سنة 
طبيعة التدخلات الدقيمة ، ومعايتَ التقييم الدعتمدة ، طرق : الجوىرية التي شملت العديد من الجوانب على غرار 

بصع البيانات وكذا ىيكل التقارير التقييمية، وىو ما جعل من عملية التقييم تكتسب خصائص جديدة لستلفة عن 
إذ يسعى لرلس  المحاسبة إلذ برقيق الجودة في أعمالو الرقابية والجودة في تسيتَ ىده الأموال .  2تلك السابقة

ومتابعة الأطراف والجماعات والدؤسسات الدستَة لذده الأموال من اجل دفعها إلذ تقديم الخدمات اللازمة والدشاريع 
الدكلفة بها على أكمل وجو ويهدف كذلك إلذ توفتَ بيئة عمل صالحة ولزفزة للعمل دون الإخلال بالقواعد العامة 

أو تبذير الأموال العمومية ، من خلال تبتٍ إدارة استًاتيجية كقاعدة لإدارتو الدستقبلية على أسس صلبة وبالتالر 
 . 3يطمح المجلس لان يكون السلطة الرائدة في برستُ إدارة الأموال العمومية في الجزائر

                                                           
1

 .المرجع نفسونور الدين دخان ،  

تحميل خصائص تقييمات مجمس المحاسبة الجزائري في ظل تبنيه لمخطوط "  مفيدة عطية ، عميروش بوشلاغم ، 2
 2019، 51: ، العددمجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، " لمنظمة الانتوساي9400التوجيهية لتقييم السياسات العمومية 

 .232، صص  
 ، جامعة مولود معمري تيزي وزو رسالة ماجستير، "2012-1999مأسسة مكافحة الفساد في الجزائر " باديس بوسعيود، 3
 .71 ، ص 2016، 
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 تنطلق من ISCوان الدتتبع لأمر يلاحظ أن لشارسات لرلس المحاسبة للتقييم ، وبصفتو ىيئة عليا للرقابة 
 من الأمر 72رؤية بذعل منو نشاطا مقتًنا بالعمل الرقابي وجزءا لايتجأ منو، يظهر ذلك من خلال الدادة رقم 

تقييم فعالية الأعمال والدخططات والبرامج والتدابتَ "  الدعدل والدتمم التي تسند إلذ لرلس المحاسبة مهمة95-20
التي قامت بها بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة مؤسسات الدولة أو الذيئات العمومية الخاضعة لرقابتو والتي بادرت بها 

وذلك برت ظل " السلطات العمومية على الدستويتُ الاقتصادي والدالر بغية برقيق أىداف الدصلحة الوطنية
الفصل الثاني من الباب الثالث من الأمر ، والدتعلقة برقابة نوعية التسيتَ وىو يندرج ضمن الصلاحيات الإدارية 

 9400غتَ انو وبعد اعتماد إرشادات الحوكمة الجيدة رقم . لمجلس المحاسبة ولر ضمن الصلاحيات القضائية
لدنظمة الانتوساي الدتعلقة بالخطوط التوجيهية لتقييم السياسات العمومية فان مهمة التقييم الدوكلة لمجلس المحاسبة 
عرفت تغيتَات معتبرة أدت لانتقال التقييم من الدقاربة القدلؽة إلذ مقاربة حديثة لاسيما فيما يتعلق بدعاير التقييم 

حيث اعتمدت الدقاربة القدلؽة على اختبار الفعالية والكفاءة والاقتصاد ، بينما أضافت الدقاربة الجديدة معايتَ 
أخرى مثل الدلاءمة والآثار والاستدامة بحيث ستصبح تقييمات المجلس أكثر شمولية والداما بجميع جوانب 

الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية وىكذا أصبح لرلس المحاسبة لسولا بإجراء كل أنواع التقييمات بدا –السياسات 
.  1فيها السابقة، أثناء فتًة التنفيذ وكذلك اللاحقة

ولأجل تفعيل أكثر لدور لرلس المحاسبة من طرف السلطات الدعنية بدا يتوافق وطبيعتو كهيئة وطنية 
 :مستقلة في لرال تقييمو للسياسات العمومية والدسالعة في الحفاظ على الدال العام وبضايتو ، لغب أن

أن يتم الالزام القانوني لكافة السلطات الإدارية بضرورة الرد على تقارير الرقابة الدنجزة من طرف لرلي المحاسبة في -
 .مدة معينة ، وىدا من خلال بريتُ القوانتُ بهذا الخصوص

 .لغب منح الاستقلالية العضوية والوظيفية لأعضاء المجلس وبضايتهم من لستلف الضغوطات -

 .تدعيم الاستقلالية الدالية للمجلس -

 . 2إعطاء الصبغة الإلزامية لتوصيات المجلس-

                                                           
  .مرجع سبق ذكرهمفيدة عطية، عميروش بوشلاغم، 1
 ، المجمة الجزائرية لمدراسات السياسية موساوي حميمة ، دور مجمس المحاسبة في تقييم السياسات العامة في الجزائر ، 2

 13 ، ص 2018 ، جوان 01. العدد 
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 : مقارنة بين موقع تقييم البرامج ضمن الصلاحيات الرقابية لمجلس المحاسبة الجزائري

 موقع تقييم البرامج ضمن الصلاحيات الرقابية لمجلس المحاسبة بالجزائر قدلؽا : 03الشكل 

 
موقع التقييم ضمن الصلاحيات الرقابية لمجلس المحاسبة الجزائري بعد تبتٍ مباديء الحوكمة رقم  : 04الشكل 
 . الدتعلقة بالخطوط التوجيهية لتقييم السياسات العمومية9400

 
برليل خصائص تقييمات لرلس المحاسبة الجزائري في ظل تبنيو للخطوط " مفيدة عطية ، عمتَوش بوشلاغم ،  : المصدر

 ، 2019، 51: ، العددمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، " لدنظمة الانتوساي9400التوجيهية لتقييم السياسات العمومية 
  .242 ،238صص  
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 : السياسة العامة التعليمية : المحاضرة السادسة 

جاءت مستَة تطوير العلم مؤكدة بصلة من الدفهومات التًبوية والتعليم الحديث وتلك نقلة نوعية ، حيث 
يأتي التعليم على صدر الأولويات الوطنية وأنو الددخل لتحقيق التقدم والتطور ، وأنو واحد من دعائم الحياة 

والحديث عن السياسة العامة والسياسة التعليمية على وجو الخصوص، . الحديثة وان تطوير التعليم عملية مستمرة
يندرج ضمن أحدث الحقول التي باتت تشغل الباحث السياسي والإداري، انطلاقا من الألعية التي لػظى بها ىذا 
العلم، والوظيفة التي يؤديها في لستلف الديادين وإذا كان التعليم الجامعي اليوم ىو لزور اىتمام القادة السياسيتُ، 
فإن قراراتهم مهما كانت منهجية ابزاذىا ستنعكس بالضرورة على مدى لصاح السياسة التعليمية الجامعية وعلى 
كافة لسرجاتها على المجتمع ككل، ذلك أن السياسة العامة تتميز بشمولية نتائجها لشرائح واسعة من المجتمع، 
لذلك لغب الاىتمام بكيفية صياغتها بالشكل الذي يؤدي إلذ زيادة فرص لصاحها وبرقيق الدنافع الدتوقعة عند 

تنفيذىا وتقليل احتمالات فشلها إلذ أقل نسبة لشكنة، ولذذا فإن السياسة العامة التي تصاغ بشكل دقيق بالاعتماد 
على معلومات ومعطيات صحيحة، بذنب المجتمع الكثتَ من التضحيات والدشاكل التي تصاحب تنفيذ السياسة 

 .1العامة الفاشلة أو الدرسومة بشكل غتَ صحيح

 :دور المجلس الوطني لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي في تقييم السياسات العمومية 

يعتبر المجلس ىيئة استشارية يشرف عليها رئيس الجمهورية ، ولؽارس المجلس مهمتو في التقييم بالنسبة لكل 
 :السياسات القطاعية الدعنية بالبحث ، حيث يتولذ المجلس لشارسة مايلي 

تقييم الاستًاتيجيات والوسائل الدوضوعة حيز التنفيذ في إطار السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير -
 .التكنولوجي

تقدير الحاجات من الكفاءات لتحقيق الأىداف الدسطرة للبحث واقتًاح كل تدبتَ يرمي إلذ تطوير الطاقات -
 .العلمية الوطنية

الدسالعة في تطوير النظام الوطتٍ للبحث من خلالو توليو برسم السياسة الوطنية للبحث العلمي والتطوير -
 .التكنولوجي 
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 .اقتًاح التدابتَ التي تسمح بأحسن تنافسية علمية دوليا-

 قد سعى ليعزز من مكانة ودور الذيئات العلمية والتكنولوجية في 2016وفي ىذا الصدد كان دستور 
لرال تقييم السياسات العامة للحكومة والسياسات العامة القطاعية خصوصا ثم تم ترسيخ ذلك في التعديل 

 حيث وضع المجلس لدى رئيس الجمهورية بدل الوزير الأول من خلال القيام بتعديلات 2020الدستوري لسنة 
 الذي لػدد مهام 2020 مارس 30 الدوافق 1441 شعبان عام 05 مؤرخ في 01-20على القانون رقم 

المجلس الوطتٍ للبحث العلمي والتكنولوجيات وتشكيلتو وتنظيمو ، لشا سيضفي تناغما مع الأحكام القانونية التي 
تنص على عرض آراء المجلس على رئيس الجمهورية ورفع التقرير السنوي لنشاطاتو إليو ، حيث أسندت للمجلس 

ترقية البحث العلمي الوطتٍ في لرال الابتكار : الوطتٍ للبحث العلمي والتكنولوجيا أدوارا عدة بسثلت أساسا في 
واقتًاح التدابتَ الكفيلة بتنمية القدرات الوطنية في لرال البحث والتطوير ، وتقييم فعالية الأجهزة الوطنية 

 .1الدتخصصة في تثمتُ نتائج البحث لفائدة الاقتصاد الوطتٍ في إطار التنمية الدستدامة
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 :  السياسات العامة الصحية : المحاضرة السابعة  

بسثل السياسة الصحية بعدا ىاما من أبعاد السياسات الاجتماعية، حيث أن برقيق ىدف التنمية في أي 
ولؽكن تعريف السياسة . لرتمع لابد أن يستند إلذ لرتمع يتمتع أفراده بدستوى صحي مرتفع يدعمو وعي صحي

الصحية على أنها موقف الحكومة الرسمي في ميدان الصحة والدي تعبر عنو من خلال الخطابات الرسمية أو من 
 .خلال وثائقها الدستورية والإدارية 

فنظرا لألعية الصحة لدى الشعوب ، فقد اضطلعت برسم وتنفيذ وتقويم السياسات الصحية العديد من الدؤسسات 
الرسمية وغتَ الرسمية ، الوطنية منها وحتى الدولية التي أصبحت تتدخل في الكثتَ من التفاصيل الخاصة بهذه 

السياسة باعتبارىا مشاكلا لد تعد ذات شأن داخلي فحسب ، بل شأنا عالديا تستَه العديد من الدؤسسات 
 .الدولية وتتكاتف الجهود الدولية من اجل مواجهة الأوبئة والأزمات الصحية العالدية 

 الذي صادقت عليو الدول الأعضاء ضمن منظمة الصحة 1978 سنة alma-ata أتا -حيث كان لإعلان ألدا
سنة " الصحة للجميع " العالدية دورا ىاما في تبتٍ دول العالد الثالث خصوصا لسياسات صحية رسمت استًاتيجية 

 ، بحيث لصد أن الدادة الأولذ لذذا الإعلان تؤكد على أن الصحة حق أساسي للكائن الإنساني والفروقات 2000
لشا يستلزم الدساواة في الوصول إلذ العلاج مهما كان دخل . الدوجودة بتُ الشعوب في ميدان الصحة لغب أن تلغى

الفرد ، ما يعتٍ على مستوى السياسات الصحية أن توزيع الخدمات الصحية لغب أن يكون منسجما مع التوزيع 
الجغرافي لاحتياجات السكان، ويتم برديد ىذه الاحتياجات بداركة المجتمعات المحلية ، بالإضافة لذذا وجوب توفتَ 

 . 1خدمات العلاج الأولر لرانية أو مدعمة للمستهلكتُ 

اتا فشلا -ولكن مع حلول بشانينيات القرن العشرين وحدوث الأزمات الاقتصادية ، عرفت إستًاتيجية الدا
 .ذريعا بسبب نقص التمويل اللازم لإيصال العلاج الأولر لكل السكان في لستلف إلضاء دول العالد 

لشا حدى بالدول إلذ انتهاج سياسات أخرى لسد ىذه الثغرات وذلك بالسعي للاعتماد على الأدوات التشريعية 
والإدارية اللازمة لتنفيذ السياسة الصحية ، غتَ أن ذلك يعتمد على طبيعة النظام السياسي وتوزيع الصلاحيات 

بتُ السلطة الدركزية والسلطات المحلية أو الجهوية، أي ىل ىناك احتكار للقرارات التي بزص السياسة الصحية 
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كالتمويل وتقديم الاجزات الطبية والاشراف على توزيع الدوارد البشرية والدادية ، على الولايات على الدستوى 
الدركزي  ولا يكون للسلطات المحلية سوى تنفيذ وتقديم الاقتًاحات  ، أم إن للإدارات المحلية دور أساسي في إدارة 

  1.!غالبية الدؤسسات الصحية 

 : تفسير السياسات الصحية في الجزائر من منظور براديغم السياسة العامة لبيتر ىال 

ضمن لستلف التفستَات التي تندرج ضمن تفستَ الدؤسسية الحديثة الاجتماعية والتي تعتمد على الربط 
 ، والذي يفسر Peter Hallبتُ أفكار ومعتقدات الفاعلتُ والسياسة العامة لصد النموذج التفستَي لبيتً ىال 

كإجابة على : قضية التغيتَ في السياسات العامة من خلال التمييز بتُ التغيتَ التًاكمي والتغيتَ الجدري ، ويقدم 
ىل التغيتَ تراكمي ام جذري؟ حيث يقول أن ىنالك ثلاثة مستويات للتغيتَ ، أول مستوى يتعلق : السؤال 

 .باستعمال أدوات السياسة العامة ، والثاني يتعلق باختيار ىذه الأدوات والثالث يتعلق بأىداف ىذه السياسة 

فالدستوى الأول من التغيتَ من خلال التعديلات التي بردثها السلطة العمومية ، والتي بسس في الدقام الأول أدوات 
السياسة العامة ، كأن تقوم الحكومة بتعديل نسبة الاقتطاع الضريبي على الدخل، أما الدستوى الثاني فيمس 

أسلوب الاختيار بتُ الأدوات الدستعملة في السياسة العامة ، دون أن تتأثر أىداف ىذه السياسة بهذا التغيتَ ، في 
 . حتُ لصد أن الدستوى الثالث يسعى إلذ تغيتَ أىداف السياسة العامة في حد ذاتها 

    من ىنا قدم بيتً ىال فكرتو القائلة بان براديغم الألظوذج الارشادي للسياسة العامة يتحول إذا مس التغيتَ 
الدستوى الثالث ، أي أن أىداف السياسة العامة في حد ذاتها يلحقها التغيتَ؛ وعليو فان التعديلات الذامشية أو 

بنية " تلك التي بسس الدستويتُ الأول والثاني ىي أشبو بالعلم العادي الذي تكلم عنو توماس كوىن في كتابو 
أما التغيتَ الذي يلحق بأىداف السياسة العامة فيمكن اعتباره برولا جذريا في الألظوذج " الثورات العلمية

الارشادي للسياسة العامة أو بدثابة العلم الثوري الذي جاءت بو نظريتو ، الذي يشهد بروز نظرية ومناىج 
. ومفاىيم جديدة بزتلف عن تلك القدلؽة وبذعلها في حكم الداضي 
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، لوجدنا أن أىداف " بيتً ىال"فإذا أردنا برليل السياسات الصحية في الجزائر معتمدين على لظوذج 
الصحة في الجزائر والتي وضعتها السلطة الحاكمة حتى وان لد تصرح بها، منذ الدرحلة التي تلت الاستقلال مازالت 
ىي نفسها ، أي كسب الشرعية لدى الدواطنتُ ، حتى وان تعرضت أدوات السياسة الصحية أو الاختيارات بتُ 

 .ىذه الأدوات إلذ التغيتَ بتُ الحتُ والأخر 

فشرعية النظام كانت ىي الغاية الأولذ من كل السياسات الاجتماعية ، ومازالت الذ يومنا ىذا ، وحتى 
في الدول الدتقدمة كانت السياسات الاجتماعية ىي الجسر الذي يعبر بو الساسة الذ قلوب الدواطنتُ لكسب 

 .ولائهم ، ومن ثم برقيق السلم الاجتماعي ، الذي يعتبر الضامن لبقاء مؤسسات الدولة ودلؽومتها

فالخدمات الاجتماعية التي تقدم للمواطنتُ بسثل ضرورة حتمية لشرعية الدولة ، حتى وان تكفلت ىيئات 
غتَ رسمية في إطار بذاري أو تطوعي ، بتوفتَ ىذه الخدمات ، فان أعمال ىذه الذيئات تصب في شرعية الدولة ، 

 .على أساس أنها ىي التي تؤطر عمل ىذه الذيئات وتراقب نشاطها

والتغيتَ الذي لحق بأدوات السياسة الصحية قد يكون في فتح المجال للقطاع الخاص، سواء في التكفل 
بالعلاج أو الفحص أو في لرال استتَاد الدواء، كذلك التحول الذي لحق بطرق بسويل النظام الصحي، غتَ أن 

توفتَ خدمات لرانية للمواطنتُ داخل مؤسسات القطاع العام بقيت من الثوابت، حتى وان كانت الخدمات 
الاجتماعية الدقدمة داخل الدصالح الاستشفائية لا ترقى إلذ مستوى الأموال الكبتَة التي تم ضخها في قطاع 

 . 1الصحة
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 أساليب تقييم السياسات العمومية التقليدية والحديثة : 01الشكل رقم 

 
 : أما الأساليب الحديثة 

 
مجلة الناقد ، "دراسة في الدفاىيم والنماذج: تقييم السياسات العامة بتُ الاستخدام النوعي والكمي" أسماء صالحي ، :المصدر 

 .198-197 ، صص 2019 ، 01: ، العددةللدراسات السياسي

 

ىو أسلوب تتبناه : التقارير والجلسات-
الحكومة أو السلطة التشريعية للتعرف 
على الانجازات المحققة بسياسة معينة، 
ويسمح ىذا الأسلوب بالوقوف على 
النتائج المترتبة عن كل سياسة عامة

يتم : مقارنة الأداء بالمعايير العالية
اللجوء لهذه المعايير لتحديد مستوى 

الأداء وفعاليتو، ويكون بمقارنة 
المؤشرات المحلية بالمؤشرات العالية 

.والتأكد من عملية المطابقة

ىي وسيلة : التعرف على مؤشرات الأداء
دقيقة يتم من خلالها التعرف على 

السياسة المراد تقييمها، حيث تعكس 
ىذه المؤشرات مدى نجاح السياسة 

.العامة

ىي إجراء عمليات : الزيارات الميدانية-
تفتيشية من طرف أحد اللجان البرلمانية 
أو كبار المسؤولين للتعرف على مستوى 

.الأداء

يعني ىدا الاسلوب :عمل الاستقصائيات
سبر الآراء المعنيين بالسياسة العامة 

والمستفيدين من برامجها لتحديد مدى 
.رضاىم

:أساليب التقييم الفنية المتخصصة

تبتعد قدر الإمكان عن الانطباع الشخصي للوصول إلى الحكم على 
السياسات العمومية ،  فهي تعتمد قدر الإمكان على القياس الكمي 
للمتغيرات وآثارىا مع الأخذ بالحسبان تلك المتغيرات التي لا يمكن 
تقديرىا كميا في أدوات فكرية رشيدة على القياس الكمي للمتغيرات 
للحكم موضوعيا على فاعلية السياسات ومدى نجاحها، وتعتمد على 

والهدف من ىنا . تقييم البرامج على درجة النجاح من خلال التطبيق
الوصول إلى تقدير دقيق في حل المشكلات العامة على غرار التجارب 
العلمية المنضبطة وايضا مقارنة الاتجاه العام لاداء برنامج عام قبل وبعد 

.تطبيق الياسة العامة خلال فترات منتظمة
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 .تحديات تقييم السياسات العمومية: 02الشكل 

 
 ، العدد المجلة الجزائرية للدراسات السياسيةبحث في الدفهوم والآليات، : متٌ طواىرية ، تقييم السياسات العامة: المصدر

 .10 ، ص 2018، جوان 05

 

 

 

 

 

 

 

تشتيت آثار السياسة، فقد تشمل السياسة افرادا وشرائح غير الدين توجو اليهم ىذه 
السياسة ويظل الاحتمال قائما بعدم وجود اىداف محددة للسياسات ا وان بعض 
الأىداف لاتعلن رسميا

صعوبة الحصول على معلومات أو نقص المعلومات والبيانات  ، فدلك قد يعيق 
.محلل السياسة العامة ومقيمها 

مقاومة الجهات المسؤولة عن تنفيد السياسات العامة لعملية التقييم من منطلق انها 
.محاولة للحد من نفودىا او تقليص الموارد المخصصة لها

رغبة الجهات الحكومية في الابقاء على الاوضاع وتجنب اية محاولات لتقييم الاداء 
.خاصة ادا كانت تتميز بامتيازات
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 موقع تقييم البرامج ضمن الصلاحيات الرقابية لمجلس المحاسبة بالجزائر قدلؽا : 03الشكل 

 

موقع التقييم ضمن الصلاحيات الرقابية لمجلس المحاسبة الجزائري بعد تبتٍ مباديء الحوكمة رقم  : 04الشكل 
 . الدتعلقة بالخطوط التوجيهية لتقييم السياسات العمومية9400

 
برليل خصائص تقييمات لرلس المحاسبة الجزائري في ظل تبنيو للخطوط " مفيدة عطية ، عمتَوش بوشلاغم ،  : المصدر

 ، 2019، 51: ، العددمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، " لدنظمة الانتوساي9400التوجيهية لتقييم السياسات العمومية 
  .242 ،238صص  
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