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BURN.OUT DES TRAVAILLEURS DU SECTEUR TERTIAIRE D'UNE VILLE DE

TOUEST AL6ERIEN

c. KANDoucll z Belhadjl, A'B Kandoucil

lLoboratoire de rccherche en environûement et sonté

Univetsité Diitldli Liûbes de Sidi Be!-Abbès(Algéie)

Objectifs: Evâluer l'importânce de la souffrance psychique des employés du secteur tertiaire d'une ville

tôlË ortirrc" ainsi que de déterminer les facteuis et les modérateurs qui interviennent dans

modification du risque de cette souffrance

Population et méthode: Des questionnaires standardisés ont été soumis à753 employés du se

tertiaire. Ces questionnaires comprennent 3 rubriques: l Une fiche tjt:" O:1":t]"Li^"]1"*i:tl:

i.V",i".f, err" ort f *entory: MBI (22items)' 3 job Personal lnteraction Scale :,JPlS 35 questions port

,r, a p"r."pi,"" a" rtnvironnement de travail par lindividr'r ranalvse de:.::l-1:::-:',:iÎ:l:::"::,"*
il;,,i,Ë,:ffiffi];d i"i-à;r, a" 01",r"", .orrétations) et en multivariée (résression rogistique).

Rérultats: Le taux de réponse est de 78,75%' i,âge moyen 38'4218,26, sexe ratio 1,1 (p.édomlna

;;;;l;"). ;; guin o* "., retrouvé dans 23,6% dàs emplovés' 1p'è: 'é9re:'l:i]1el:tj::"^.i"1î;1:
:,:ii:;::i; â".|,ffi,; ,".i""- a" ù ,"rn",i.e psychique seule la prise dê médicaments pour câlmer

' Concernant les déterminants « professionnels »' le contad I

douleurs (p=0,0002) est restèe siSnlllcatrve

#.:i;,H;;ïff;'p.ni"i i""it."Jl 
"i 

rtncienneté de plus de vinst et un ans dans la ronction' éta

;;;;;"ï;; ;;". .espàivement {p=0,002, o,oo4 et o'o2)Pour 
':':*u1t:-ït"^*,,:t:":t,],:l:;iil:i;; ,*".;;i; .ou. a'tË rr"" a er"'oiables : la formation (p<o'01) et les conflits de valeurs

valeur perçue {P=0,02)

conclusion: Les âctions de prévention pour réduire ou éliminer les facteurs d'impact identifiés touc

directement l'environnement et la source de travail

Mots.lefs: Risques, Burn-out, sidi Bel-Abbès


