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الخطط، افؾوائح، ادراشقم، )افؼواكغ،  افـشاضات من لنها مجؿوظةب فؾحؽومات افسقاشات افعامةتعتز            

 وصـاظة ة كشطة مذ بؾورةتعد الحؽومات بصػة ظام  فؾؿجتؿعات. إدارتها من خلالافتي تختارها  (وافسؾوك الأؾعال،

شـة تصدر افعديد من افؾوائح وافؼواكغ وادراشقم ظن افسؾطات افتـػقذية بافتـسقق  ؾؽلوتطوير افسقاشات افعامة 

مع افسؾطات افتؼيعقة، تعؼبفا بعد ذفك مجؿوظة من افتعؾقمات والإجراءات ادػٌة وادوضحة من ؿبل الإدارات 

افعامة، يشؽل مطؾب حق يـبغي ؾفؿه و اشتقعابه بشؽل جقد ضؿن افواؿع  إن موضوع افسقاشات افتـػقذية.

ادعاس، لأكه يمدي بـا إلي معرؾة الأدوار افرشؿقة و افغر افرشؿقة مذ ظؿؾقة رشم افسقاشات، و يعقــا ظذ افؼقام 

ضن من افـظام ادجتؿع افؼطاظي بافواجبات وادطافبة بالحؼوق، لأن افسقاشة افعامة تمثل افدائرة ادرـزية افتي تهم ادوا

أو من افـظام افسقاد، لأن افذي يهم افػرد بافدرجة الأوػ هو أن يرى وؿعا و أثارا دا يػعؾه افـظام وتػعؾه 

الحؽومات مذ حقاته بطريؼة مباذة بحقث يؽون يؿس ادجتؿع افؼطاظي بشؽل مباذ)صحة، إشؽان، تعؾقم، ؽذاء، 

 اؿتصادي و اجتماظي...(.  ضرؿات، مواصلات، أمن، رؾاه 

ظـفم، فذفك ؾنن ظؾقفا أن تضع  افسؾطة ظذ مجؿوع أؾراد ادجتؿع ولها ادسموفقة تمتؾك لحؽوماتاوبما أن   

ؾؼط أؾعال  لا تشؿلافعامة أن افسقاشات  ـذفك .ؾاتها ودواؾعفاوتصر اتتـاول أؾعاله افتي افسقاشات افعامة

افـشاضات  تؾك بلنها تعرفافعامة  افسقاشاتؾؾعل أصقاء مذ حالات معقـة. بل تشؿل أيضا امتـاظفا ظن الحؽومات 

اجتماظقة. توضع  شقاشقة، اؿتصادية و أهداف افؼرارات افلازمة فتـػقذ افزامج افتي تهدف إػ تحؼقق أوالحؽومقة 

وافعام ؾفؿفا،  ويحاول ـل من افؼطاظغ الخاص افسقاشات الحؽومقة ظادة باشم الجؿفور، وتبادر بها الحؽومات،

ؾتحؾقل هذه افسقاشات افعامة يشؿل مجؿوظة مرتؽزات  الامتـاع ظن ؾعؾه.  وتشر إػ ما تـوي الحؽومة ؾعؾه أو

ضرق وافقات الحؽومة مذ   ،أشاشقة متجددة 3 افتدخلات الجماظقة ادـتجة فوشائل حؼقؼقة موجفة فؾؼطاظات ادختؾػة

مخرجات هذه افسقاشات ، والخطوات ادـفجقة مذ صـع افسقاشات افعامة ادعؾومات ادطؾوبة ،تدخلاتها افعؿومقة

 وتؼققؿفا ومتابعتفا.
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، بوصف الحؽومة مزيجا من ق الحؽومة مذ افتعبر ظن ؾعؾفا وكشاضفا ووجودهاافعامة هي ضرفسقاشات ا     

افسقاشات   يرتبط كجاح و .الأهداف و افتطؾعات و افزامج، ؾضلا ظن الأؾؽار و ادراـز و الأبـقة و الاختقارات

يون، ادؼظون، الأجفزة الإدارية افصـاع افرشؿقون )افتـػقذ ، شواءغر افرشؿيافو  عامة بؿراـز افدظم افرشؿياف

ومن ثؿة تصبح  (وادواضن ادجتؿع اددني)جماظات ادصافح، الأحزاب،  أو افصـاع ؽر افرشؿقغ وادحاـم(

مذ  ر ظذ شؾوـقات الأؾراد وتغقر افظروف الاجتماظقة وتحؼقق افتغقر ادطؾوبافعامة ؿادرة مذ افتلث افسقاشات

تتـاشب واشتخدامات  افتي  افعـاس، وفؽي يتحؼق ذفك ؾننها تتبـى مجؿوظة من الأدوات وادجتؿع افؼطاظي

 الإصؽافقة افتافقة3 ومن هذا ادـطؾق تـحصر تساؤلات هذا ادؼال مذ .ادحقطة بهاوافظروف افعامة وافبقئة  افسقاشات

 ما هو مػفوم افسقاشات افعامة من مـظور الحؽومة ؟ و ما هي أدوات  خاصة؟ و ما هو مػفوم افسقاشات افعامة

 و ظـاس صـع افسقاشات افعامة حسب هذا ادـظور؟ 

و ظؿؾقة شواء من حقث تعريػفا، مداخل فؼد ظرؾت افسقاشة افعامة ـحؼل معرمذ تطورات و تغرات مـفجقة    

)كظرية افبروؿراضقة، كظرية  صـعفا و حتى ضرق تحؾقؾفا، و يعود افػضل مذ ذفك فؾعديد من الامداهات افػؽرية

 "ةالأكجؾوشؽسوكق"و  ةالأوروبق فؾتطورات افػؽرية افسقاشقةخاصة و  افتـظقمات، كظرية افتسقر افعؿومي...(

ر ظذ ادخرجات بعد الحرب افعادقة افثاكقة أين أصبح افسـقز مـصبا أـث افسبعقـقات أي ما ات وافستقـق ؾسة مذ لاشقما

بدلا من اددخلات
ؾػي طل افتحول افؽبر مذ وطائف و أدوار افدوفة و طفور مجؿوظة من افػواظل ادشارـة و  .1

ت مدسقدا دحصؾة افتػاظلات ـ بلكواظفا ادتدخؾة مذ صـع افسقاشة افعامة تغر مػفوم مضؿون هذه الأخرة و أصبح

ادختؾػة افرشؿقة و ؽر افرشؿقة ـ افؼائؿة بغ هذه افػواظل
2
إذن من كتائج ادجفود افػؽري لأظوام الخؿسقـقات  .

فؾؼرن افعؼين اكبعاث و بروز مصطؾح ظؾم افسقاشة افعامة بطابعقه افػؽري و افتجريبي، افذي تبؾور بػضل الجفود 

افذي ؿدم من خلال  Harold D Lasswell)الم الاؿتصادي افسقاد )هاروفد دي لاشويل افػؽرية فؾع

ـتابه)افسقاشة من يحوز ظذ ماذا؟ و متى و ـقف؟( أشاشا فؾعؿؾقات افتبادفقة و افتوزيعقة فؾؼقم و فؾؿـاؾع ادتضؿـة 

مذ صـع افسقاشات افعامة و تـػقذ ظؿؾقاتها 
3
. 

)هاروفد دي  يختص بعؿؾقة تحؾقؾفا ضؿن هذا افتحول افذي ضرحه امة و ماوؿد ارتبط مػفوم افسقاشة افع  

اددرشة افسؾوـقة  لؾؽارب أيضاـما ارتبط ذفك ادػفوم  أمريؽاحد ما و واضح بما يختص بـظام الحؽم مذ  إػلاشويل( 

تسؾقط افضوء ؾؼط ظذ افستقـات ، ظـدما تزايد الاهتمام بدراشة مـفج تحؾقل افـظم افذي تحول من  أظواممذ بداية 
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الجماظات و افؼوى  أصبحتادتعددة افتي تشؽل حؼقؼة اجتماظقة و كتقجة لهذا افتحول  الأبعادتسؾقطه كحو  إػافدوفة 

مػفوم افسؾوك هو افرمز ادتحؽم مذ دراشة ظؾم  أصبحالاجتماظقة هي رـقزة  افبحث و الاهتمام و افتحؾقل، و 

 دتها وـقة من خلال ادػاهقم افتي اظتؿؾمحل مػفوم افدوفة و تمؽـت اددرشة افسافسقاشة ، حقث حل مػفوم افـظام 

و ادشؽلات ادطروحة أمام ادجتؿع ) دراشة الحؼوق افسقاشة، افسؾوك الاكتخابي، بدراشة افظواهر و افؼضايا 

قاد(، و هذا ـؾه جماظات ادصافح...(و صار ـل ما يتعؾق بافدوفة يطؾق ظؾقه ) مدخلات و مخرجات افـظام افس

و افتحؾقلات مذ افسقاشة افعامة، ؾتم الاظتماد افبحث افعؾؿي فؾؿوضوظات  أدواتشبل مـاشبة مذ  إيجاداشتدظى 

ظذ الجواكب افؽؿقة خلال ؿقاس افرأي افعام ، و خلال إجراء ادسحات و تػعقل الاشتبقان و إجراء افتجريب مذ 

4 ضوء ادـاهج الإحصائقة افصحقحة
. 

دراشة ؿضايا افسقاشة افعامة ، من خلال افؼقام  إػصورة ظامة ؾان ظؾماء افسقاشة افقوم ؿد حوفوا اهتماماتهم وب   

بدراشات ظدة مذ مجالات ادجتؿع افؼطاظي، تولي اهتماما بادمشسات افسقاشة و الاؿتصادية و الاجتماظقة ؾضلا ظن 

مذ صـع افسقاشة  الأهؾقةر ادمشسات الحؽومقة وادمشسات الاهتمام ببـقة ادمشسات الحؽومقة و ممارشاتها و بدو

هـاك موضوظات خاصة مذ الجامعات افغربقة  أصبحتجاكب معالجة ؿضايا  افسقاشة افعامة ادؼاركة، حقث  إػافعامة 

) شقاشقة افرؾاه، شقاشقة افتؿدن، شقاشة مؽاؾحة  تدرس بوصػفا محاور مستؼؾة تعـى بها افعؾوم افسقاشقة مثل

لجريؿة، شقاشة حماية افبقئة، شقاشة الحريات افعامة(ا
5
. 

ارتػاع  افدوفة،  مذ دورتغرات ) ،متطؾبات افؼرن الحادي و افعؼينمذ طل  ، مرحؾة افتسعقـقات و ما بعدهاإن   

مقة و الحؽوتعددة الجـسقات و ادـظمات ادفؼـات ا ادوارتزايد و افؼطاظغ الخاص و افعام   مستويات افتػاظل بغ

محصؾة متجؿعة  إلاافسقاشات افعامة ما هي  أنمذ بؾورة امداهات الحديثة افتي ترى  تأشفؿ (افغر الحؽومقة

ع و ادرـزي و افذين هم ظادة ادحادمثرين و افػاظؾغ ظذ ادستويغ  بغ ظدد من، ظلات افرشؿقة وؽر افرشؿقةافؾتػ

 مذ افسقاشات (Policy Network) افقوم بشبؽة افسقاشةتعرف  أصبحتمذ صبؽة مـتظؿة  أظضاء يؽوكون ما

 افعامة
حقث أن هذا ادجال افعؾؿي حظي بالاهتمام ادتزايد من ضرف افباحثغ مذ افعديد من الجامعات افغربقة إػ  . 6

 هو ملاحظ ظذ افدراشات حد جعؾه تخصص ؿائم بذاته و مفم مذ افعؾوم افسقاشقة يدظى افسقاشة افعامة، فؽن ما

افعربقة مذ إضار هذا الحؼل ادعرمذ ) افسقاشة افعامة( إنها محدودة و ضعقػة. ؾفذا ادجال لم يحظى بالاهتمام إلا مذ 

افسـوات الأخرة و افسبب مذ افتلخر يعود إػ كؼص ادعؾومات حول افعؿؾقة افسقاشقة و ؽؿوض ؿواظد افؾعبة 
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مذ مختؾف   افذي يخص افـشاط افعؿومي و افتدخل افعؿومي افسقاشقة مذ الأكظؿة افعربقة، وـذفك إن هذا افعؾم

7 يعتز حديث افـشلة (science de l’Etat en action)  افؼطاظات
 . 

واشع  افعامة مـذ ظؼود ؿؾقؾة ماضقة ـلحد ادواضقع افتي حظقت باهتمام طفر موضوع افسقاشاتحقث  

اهتمامات واشعة من ؿبل ادختصغ مذ ظؾم افسقاشة كال هذا ادوضوع   ظع افصعقدين افعؿع والأـاديؿي ،ؾؼد

 افتـػقذية، افتؼيعقة  3 والإدارة افعامة ، باظتباره موضوع يرتبط أشاشا بوطائف افسؾطات افرئقسقة افثلاثة مذ افدوفة

وما ـان لحؼل افسقاشات افعامة أن يتطور فولا مساهمة حؼول ظؾؿقة ظديدة ـالاؿتصاد وافؼاكون  افؼضائقة. و

مذ تغذية صاكع افسقاشة  وؽرها من افعؾوم الأخرى وذفك دساكدتها   الإدارة و الاجتماع و افدراشات افؽؿقةو

افعامة بادعؾومات الاؿتصادية، افؼاكوكقة، ادافقة، افتجارية، الإدارية، افػـقة، افتؼـقة .....افخ
8
إذن ظؿؾقة تحؾقل  .

ؽل هذه افعؾوم و بافتالي هذا ما تتطؾبه دراشة افسقاشات افعامة من افسقاشة افعامة تؼسض من ادػاهقم افرئقسقة ف

افتلـقد ظع أهمقة الجؿع بغ ادمذات افؽؿقة وافؽقػقة مذ افتحؾقل، والاشتعاكة بادـفجقة افبحثقة ادستخدمة مذ افعؾوم 

 الأخرى.

ا صـع افسقاشات افعامة ، أو شواء ظع صعقد ممشسات ادجتؿع ادـاط به -ادجتؿعاتمذ   الحاجةافقوم وتظفر 

ظفر تإلي الاهتمام بهذا الحؼل ادتـامي ، وافتعرف ظع افتجارب الإكساكقة ؾقه ـما  -ظع صعقد آفقات افتـػقذ ادختؾػة 

الحاجة ـذفك إلي أن تساهم مختؾف ادمشسات افعؾؿقة مذ تؼديم افدراشات افعؾؿقة ادساكدة وادؼقؿة فؾظروف 

فؽن يؿؽن أن كشر إػ أن افتحدث ظن افسقاشات افعامة  . مختؾف ادجتؿعاتسقاشات افعامة مذ ادحقطة بؿوضوع اف

ؿد يستخدم ادصطؾح مذ إضاره افواشع ـافسقاشة الخارجقة أو افسقاشة الاؿتصادية أو  أمر صائع مذ الحقاة افعامة،

ق جدا ـافسقاشة ادتعؾؼة بتـظقم ادرور مذ افسقاشة الاجتماظقة أو افسقاشة افزراظقة فبؾد ما أو يستخدم مذ إضار ضق

افطرؿات
9
 ؾفي إذن فقست موجفة فػرد  أو لأحد بذاته و إكما هي تمثر بعؿق مذ كؿط الحقاة فؾؿواضـغ افعامة. .

.

 أو ممشسةشواء ـان مسمولا حؽومقا يستخدم فلإصارة إػ شؾوك افػاظل  افعامة ن مصطؾح افسقاشةإ 

و هذا ادصطؾح يعـي ـذفك ذفك ادجال الخاص  افعامة. الأوشاطرشؿقة مذ كطاق معغ و هو معـى فه اثر مذ 

من افسقاشات افعامة  فؽن ما كحتاجه هـا و كحن كتـاول موضوع بادصافح افعامة ادسرة من ضرف افسؾطة افؼظقة. 

شقة مؾقئة افعؾوم افسقا أدبقات . إنموضوع افسقاشات افعامةيسفل ؾفم دؿقق ف هو تعريمـظور حؽومي جاكب 
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افتعريػات افؽثرة كحاول ضرح افبعض  هذه مراظاة افصعوبات افتي تثرهامحاوفة و مع  بتعريػات هذا ادصطؾح،

 3مذ ما يعمـفا 

(.Meny. Y, Thoenig, J-C)  ـي وجون كؾود توكينق* تعريف ايف م
10

هي ظبارة ظن  قاشة افعامةافس إن "3 

الحؽومة هي  ؾ. حسب هذا افتعريف "بركامج ظؿل حؽومي مذ ؿطاع من ؿطاظات ادجتؿع أو مذ ؾضاء جغرامذ

الجفاز افذي يحؼق افتواصل بغ الأؾراد  و أصحاب افؼرار و بافتالي تشر إػ ظؿؾقة الحؽم من خلال ممارشة وطائف 

فة ـؽل مذ ـل افؼطاظات و ـل افػضاءات الجغراؾقة . ؾالحؽومة هي الجفاز معقـة تظفر ؾقفا افسقاشة افعامة فؾدو

 .افذي تعتؿد ظؾقه افدوفة مذ صقاكة افسقاشات افعامة افؼطاظقة

(Carl J. Friedrich)  فريدريك* تعريف كارل 
11

إن افسقاشة هي بركامج ظؿل مؼسح فشخص أو لجماظة " 3 

 أوهدف  إػرص ادستفدؾة و ادحددات ادراد مداوزها شعقا فؾوصول أو لحؽومة مذ كطاق بقئة محددة فتوضقح افػ

و موجفا ظذ افرؽم من شؾوـا هادؾا ة كحو أهداف و هذا ما يجعل ؾقفا ؾافسقاشة هـا موجف. "فتحؼقق ؽرض مؼصود

 م ؾعؾه أن  أهداف الحؽومة ؿد يصعب ؾرزها أحقاكا ظذ وجه افتحديد، و أن ادطؾوب من افسقاشة هو بؾورة ما يت

 و فقس مجرد اؾساض أو مؼسح يؿؽن أخذه.

 (James Anderson)  أكدرسونتعريف جقؿس * 
12
ؾردي أو  أداءؾافسقاشة هي بركامج ظؿل هادف يعؼبه  "3 

ما يستوجب  إضارفتعريف يرـز ظذ ما يتم ؾعؾه مذ ؾفذا ا ."جماظي مذ افتصدي دشؽؾة أو دواجفة ؿضقة أو موضوع

 .و مجرد من الخقار من بغ افبدائلا فؾسقاشة من افؼرار افذي هؾقه تمققزيراد  أو

 (Robert Eyestone)   * تعريف روبير ايستون
13

  ."افعلاؿة بغ افوحدة الحؽومقة و بقئتفا "3  يؼول بلنها 

 ؽؾب افدارشغ ؽر متلـدين من حؼقؼة ادعـى و ربما لا يسعػفم بلي تصرف.و هذه افسعة و افشؿوفقة مدعل أ

Harold D. Lasswell) لاسويل )هاروفد دي عرففا  *
14

من يحوز ظذ ماذا؟ و متى؟  و ـقف؟ من  3 بلنها  

خلال كشاضات تتعؾق بتوزيع ادوارد و ادؽاشب و افؼقم و ادزايا ادادية و ادعـوية و تؼاشم افوطائف و ادؽاكة 

 د ادجتؿع من ؿبل ادستحوذين ظذ مصادر افؼوة.الاجتماظقة، بػعل ممارشة افؼوة أو افـػوذ، و افتلثر بغ أؾرا

(Thomas R. Dye)  توماس داي   عرففا *
15

من خلال تعريػات متعددة مذ شبقل الإدام بؿعطقات افـشاط  

  ،"توضقح داهقة أؾؽار الحؽومة"و ،"اختقار الحؽومات دا تػعؾه و ما لا تػعؾه ضؿن مجال معغ أنها "3 الحؽومي 
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ظؿؾقة تضبط افسؾوك و بروؿراضقات افتـظقم، و توزيع  " و ،"افصراع بغ ادجتؿع و أظضاء افتـظقمظؿؾقة فضبط " و

 الاختلاف بغ ما تؼرره الحؽومة ريػات ظذ تعهذه اف مذ افسـقز هـا . تم"افضرائب و ؽر ذفك خلاصادـاؾع و اشت

 "تعريػـا فؾسقاشة افعامة ظذ أشاس أنها3  و من هـا شوف كؼدم من أجل ضبط ادجتؿع افؼطاظي. و ما تػعؾه ؾعلا

بركامج ظؿل حؽومي يتضؿن ـاؾة افؼطاظات، يتم وضعه من أجل تحؼقق ادصؾحة افعامة وتحؼقق رؾاهقة افػرد و آمـه 

هي ظؾم يهتم بافعؿل و افـشاط الحؽومي ادوجه من أجل إيجاد حؾول فؾؿشاـل افتي "، أي أن افسقاشة افعامة   "

 و لابد هـا من تحديد بعض ادػاهقم فؾسقاشة افعامة ـما ظرؾت هـا و ظذ افوجه افتالي3. "دجتؿع و افدوفةيعاني مـفا ا

هي مجؿوظة من ضوء الأكظؿة افسقاشقة  افعامة مذؾافسقاشات  مؼصودة،إنها تشؿل الأظمال ادوجفة كحو أهداف 

 افديـامقؽقات تعتؿد افتغقر، افتعديل و افتحسغ.

 فزامج و الأظمال افتي تصدر ظن افؼادة الحؽومقغ و فقست افؼرارات ادـػصؾة ادـؼطعة إنها تشؿل ا

 .(ػذة لهذه افؼرارات)تشؿل ادراشقم افصادرة بتؼيع افؼواكغ وـذفك افؼرارات ادـ

  ،تشؿل افسقاشات افعامة جمقع افؼرارات افػعؾقة ادـظؿة و افضابطة فؾؿجتؿع افؼطاظي )معالجة افتجارة

 ضخم، افسؽن، الأجور...(.افت

  و ؿد تؽون افسقاشة افعامة ايجابقة  مذ صقاؽاتها مثؾما تؽون شؾبقة. ؾالحؽومة ؿد تتبـى شقاشة ظدم افتدخل

(laissez faire)   افقدأو رؾع ((Hands off  مذ مقدان أو ؿطاع ما أو إزاء طاهرة محددة بذاتها، ؾفي تمثر بؿواؿػفا و

 أو جمفور افسقاشات افعامة.اختقاراتها ظذ ادعـقغ 

  و ؿد تؽون افسقاشة افعامة هي ذفك الحؼل افواشع من ادعؾومات و الأؾؽار و افؼقم افتي تخص جمقع

مجؿوظة افؼرارات ادتخذة من ضرف صـاع افؼرار مذ صتى ادقادين و افتي ترمي إػ تحؼقق  ادجالات و بافتالي هي

 خؾقة و الخارجقة.الأهداف ادرجوة مع مراظاة افبقئة افدا

 خرا ؾان افسقاشة افعامة الإيجابقة الآمرة يـبغي أن تؽون ذظقة و ؿاكوكقة حتى تصبح مؾزمة فؾخاضعغ لها. و أ

و يؿؽن ؾفم مصطؾح افسقاشة افعامة بصورة واضحة حقـما كشر إػ افعـاس ادؽوكة فؾسقاشة افعامة و هي 

ـافتالي
16

: 

من جاكب أبـاء ادجتؿع  أم من افرشؿقغ  يطرح ظذ ادسموفغ الحؽومقغ  و تشؿل ـل ما 3 مطالب السقاسة -

 افػاظؾغ مذ افـظام افسقاد، و ذفك فؾتحرك إزاء ؿضقة معقـة أو افتوؿف ظن ادضي مذ امداه ما.
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 3 و تمثل ما يصدره ادسموفون الحؽومقون ادخوفون ؿاكوكقا و رشؿقا بنصدار الأوامر قرارات السقاسة -

 و افتوجقفات ادحرـة فؾػعل الحؽومي.

3 و تمثل خطابات و افتعبرات و الإظلاكات افرشؿقة أو افتػسرات و تصريحات الحؽومقة تصريحات السقاسة -

افعامة، و تشؿل الأوامر افشػفقة و افتػسرات افؼاكوكقة و افضوابط ادحددة فؾسؾوك و أراء الحؽام و حتى خطب 

 فتي تعز ظن مؼاصد افسقاشة افعامة.ادسموفغ و صعاراتهم ا

 ت افسقاشة ا3 و هي الاكعؽاشات ادحسومة افـامدة ظن افسقاشة افعامة و مذ ضوء ؿرارمخرجات السقاسة -

ظن افسقاشة افـاجمة الحؽومقة، ؾفي تمثل محصؾة افـتائج   الأظمالو افتصريحات افتي يتؾؿسفا مواضـون من 

 افذي يؿؽن معايـتفا و افتحؼق مذ واؿع الحقاة افعؿؾقة . ،وظن ظؿؾقة تـػقذها بافشؽلافعامة

3 و هي افـتائج افتي يتؾؼاها ادجتؿع شواء ـاكت مؼصودة أو ؽر مؼصودة و افتي تـجم ظن عوائد السقاسات-

 افػعل و الامتـاع ظـه. و تمثل تؾك افـتائج ادؼاشة ذفك افتلـقد من ـون افسقاشة افعامة خدمت أؽراضفا افتي ذظت

إن مػفوم افسقاشة افعامة معطى ظاما مذ بؾورة افعلاؿات و افتػاظلات بغ مؽوكات افـظام افسقاد  من اجؾفا أم لا.

، مما يدؾع إػ و افغر افرشؿقة دة ظن افسؾوـقات افرشؿقةو الاجتماظي ـؽل بما مذ ذفك افعلاؿات و ادمارشات ادتجس

خصائصفا أو شماتها افتافقةافؼول بلن مضؿون افسقاشة افعامة يتجذ مذ 
17
: 

 أي أن افسقاشة افعامة تمثل خرات الحؽومقة  3هي فعل لؾؿؤسسة الحؽومقة السقاسة العامة إن -

و افـشاضات افرشؿقة ادستؿرة و ادتطورة افتي تمديها ادمشسات، ؾالحؽومة هي افتي تتبـى شقاشة ظامة معقـة 

 و مرشوما أو تعؾقمات كظامقة. إزاء مشؽؾة اجتماظقة و تصدر بشلنها ؿاكوكا أ

 3 تمثل افسقاشة افعامة بعدا هاما من أبعاد الافتزامات افؼاكوكقة إن السقاسة العامة ذات سؾطة شرعقة -

، لا بد و أن يصدر بشلنها ؿاكون أو مرشوم أو كظام يؿـع بدوره صاكعقفاو افؼظقة حقث بؿجرد إؿرارها من ؿبل 

 أو يجقز تصرؾا أو شؾوـا معقـا.

3 تعؽس افسقاشة افعامة ما يعز ظن افغايات ادجتؿعقة و ما السقاسة العامة كشاط هادف مؼصود نأ -

 إدامتفا.تحؼقق ادصؾحة افعامة، ادتػق دشتوريا ظذ تحؼقؼفا و  إػ أشاشايهدف 

عقة 3 افسقاشة افعامة تعز ظن الأمور و ادسائل افواؿأن السقاسة العامة استجابة واقعقة و كتقجة فعؾقة -

 افتي تشؽل مطؾبا محسوشا أو مؾؿوشا و يـبغي أن تؽون لها مخرجات يؿؽن إدراـفا و معايشتفا. 
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3 إن الحؽومات تمارس أكواظا متعددة من إن السقاسة العامة شامؾة و تمتد لعؿوم ادجتؿع ادؼصود بها -

ل مضؿون ادصافح ادتػاوتة افتي تعـي افسقاشات افعامة )ادادية و افرمزية( مذ شبقل حماية ادصؾحة افعامة افتي تشؽ

 ؾئات ادجتؿع و ذائحه ادختؾػة.

افسقاشة افعامة بؼوى ـثرة ؾعافة  تتلثر3 السقاسة العامة توازن بين الػئات و الجماعات ادصؾحقة إن -

 تشؽل تؽتلا ممفػا من مجؿوظات ادصافح، و هذا هو ما يؿؽن وصػه بتحافػات ادثؾثات الحديدية ) جماظات

 .ادصافح، جفاز افتؼيعي و الجفاز افتـػقذي(

3 إن صاكعي افسقاشة افعامة إن السقاسة العامة قد تؽون غير معؾـة أو غير مؤصرة بؼاكون أو كظام -

 بؿؼدورهم وضع شقاشة ظامة معقـة من خلال ظدم ؾعل أي رء و ـلنهم يمدون صقئا.

دؼصود بذفك تؼويما ؿبؾقا فًثار ادتوؿعة من 3 اإن السقاسات العامة تعؽس ما يسؿى الجدوى السقاسقة -

افسقاشة افعامة ادتخذة ؿبل ادباذة بتـػقذها، حقث تشؽل ممذا هاما من ممذات افسقاشة افعامة، بحقث الاهتمام 

 بذفك شوف يوضح ؿدرة افسقاشة افعامة ظذ مواجفة محددات ادشؽؾة افتي تسعى لحؾفا.

اكه هـاك افؽثر من و افتطرق فؾعـاس ادؽوكة لها و خصائصفا، سقاشة افعامة، مػفوم فؾ إظطاءبعد محاوفة     

 أوظؾقفا ) هل فزامج افرؾاهقة ظلاؿة  الإجابةتعد من بغ الاهتمامات افتي يـبغي فعؾماء افسقاشة افعامة  الأشئؾة

 الأشئؾةة افعامة ...افخ( و هذه الاكتخــابات تمثر ظذ امداهات افسقاش أن، هــــل بطبقعة افسقاشة افعامة ارتباط

ؾالجواب ادؼسح هو أكـا كدرشفا لأشباب ؟   افسقاشات افعامة ا كـشغل بعؿؾقة صـاظةافسمال افرئقز داذ إػتؼودكا 

و مفـقة و شقاشقة.  فؽـه من ادفم جدا أن كتعرف ظذ صـاظة افسقاشة افعامة و تطورها مذ ضوء ادـظورات ظؾؿقة 

مـفا خاصة مـظور الحؽومة. ـما اكه أشفم ـثر من ظؾماء افسقاشة مذ تطوير هذه افـماذج  –ثة افػؽرية الحدي

وادـظورات افتي تتـاول صـع افؼرارات ورشم افسقاشات افعامة و تسفل ؾفؿفا وظؿؾقتفا ، ؾننهم ضوروا  بعض 

سقاد و خاصة مذ دراشة ـقػقة افـظريات والامداهات فتساظد مذ دراشة و ؾفم افسؾوك افسقاد دجؿل افـظام اف

. ؾػائدة هذه ادـظورات تتوؿف ظذ اشتخدامفا مذ دراشة افظواهر افسقاشقة و تعؿقق افػفم و "بؾورة افسقاشة افعامة"

 و جذورها و مضاظػاتها إضاؾة إػ ؾائدتها مذ رشم و إؿرار افسقاشات افعامة. افوظي لأشبابها 



 ياض بوريشر    ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ      يمنظور حكوممن السياسات العامة  

 

 

138 

تؾك  أنمذ حؼقؼة الأمر هي متعددة و مختؾػة ظن بعضفا افبعض، و  الجفات افتي تتوػ صـع افسقاشات افعامة إن

الحؽومي، و آخرين من خارج  افعؿل افعؿؾقة ؽافبا ما تتضؿن جمقع صاكعي افسقاشة افذين يعؿؾون ضؿن ادقدان

و افسقاشة الحؽومقون افذين يؿثؾون افسؾطات مقدان افعؿل الحؽومي افرشؿي و وضعه افتـاؾز. ؾؿـفم صاكع

و مـفم ؽر الحؽومقغ من جماظات ادصافح و الأحزاب افسقاشقة و  ،افثلاث افتـػقذية و افتؼيعقة و افؼضائقة

ادواضـغ افؼادرين مذ افتلثر ظذ صـاظة افسقاشة افعامة. و ضؿن هذا افسقاق يؿؽن أن تؽون الجفات افصاكعة 

صـاع افسقاشة افعامة افرشؿقون و صـاع افسقاشة افعامة افغر  -مة مذ كؿطغ أشاشغ و همافؾسقاشات افعا

و يتؽون صـاع افسقاشة افعامة افرشؿقون من افتـػقذيون و هم ادسموفون افسقاشقون ادعـقون بلداء  .افرشؿقغ

فوزير، و ممن فديهم شؾطات حؼقؼقة مذ الحؽومة و افـفوض بلظبائفا مذ ادجتؿع بدءا من افرئقس أو افوزير الأول ، ؾا

 شن افؼواكغ و افـظم و تـػقذها.

ؾفؿي خؾقػة افػفداوييمـد  
18

حػظ افـظام و تـظقم  لأجلالحؽومة شؾطة تمارس افسقادة مذ افدوفة  أنظذ  

ؼواظد و ادمشسات افتي تؼوم بوضع اف بالأجفزةداخؾقا و خارجقا، ؾضلا ظن ـونها بـقة تـظقؿقة، تتؿثل  الأمور

و  الأجفزةت و رشم افسقاشات افعامة داخل اجاكب ـونها ـؿمارشة تمثل ظؿؾقة اتخاذ افؼرار إػافؼاكوكقة و تـػقذها، 

 إفقفاادمشسات الحؽومقة، و ـقػقة اكسقاب افعلاؿة بغ افتـػقذ و افتؼيع و افؼضاء. ؾان افسقاشة افعامة يؿؽن افـظر 

افسقاشات افعامة مذ شبقل صقاكة بـقتفا افتـظقؿقة و ممارشة أظمالها رات و رشم من خلال ـونها ممارشة لاتخاذ افؼرا

لأجل حػظ افـظام و الأمن دجتؿعفا داخؾقا و خارجقا. ـما تطرق دي ـوشولاس
19

  (D.G. Kousoulas    )

ؼضايا افعامة مذ تؾك افؼرارات و الخطط افتي تضعفا الهقئات الحؽومقة من اجل معالجة اف "فؾسقاشات افعامة  بلنها 

 ."ادجتؿع

، افتي بارزا بػعل افتغرات افوضـقة، الإؿؾقؿقة وافدوفقة افؾسقاشة افعامة يعؽس اهتمام الحؽومي ادـظورإن  

لها وزكا  افتيادوضوظات الهامة  أهمحقث تشؽل افسقاشة افعامة واحدا من  20تشفدها الحقاة افسقاشقة فبؾدان افعالم

، من خلال ـون افسقاشات افعامة ات وفؼدراتها ظذ افتواصل مع مصافح مجتؿعاتها وصعوبهابافـسبة دستؼبل الحؽوم

تػصح ظن حؼقؼة افـتائج ادتحؼؼة ظن اختقارات الحؽومة لإحداثفا و برامجفا مم يتقح ظؿؾقة تحؾقل أداء ادمشسات 

 .افسقاشقة و الإدارية افتي تطؾع بؿفام صـع و تـػقذ افسقاشة افعامة

 دير بافؼول أن افسقاشة افعامة هي مجؿوظة من افؼواظد و افزامج الحؽومقة افتي تشؽل ؿراراتومن الج 
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أو مخرجات افـظام افسقاد بصدد مجال معغ ، ؾفذا افتعريف يتػق مع ادـظور الحؽومي فؾسقاشة افعامة  و يؿثل  

و من خلال هذا  ؾقة صـع افسقاشات افعامة.ظؿؾقا مذ دراشة جواكبفا و ممارشاتها ادصاحبة و ادمثرة مذ ظؿؼا ؾمـط

 افطرح يتم افسعي إػ تعزيز دور افسقاشة افعامة من خلال مـظور الحؽومة، بافشؽل افذي يجعل من هذه الأخرة 

 و بحسب ادوؿف متغرا تابعا أو متغرا مستؼلا و لها افؼدرة ظذ افتػاظل و ظذ الاشتقعاب فؾؿتغرات افوشقطة 

تي تمثؾفا الأحزاب و الجماظات ادصؾحقة و افضاؽطة، مداوبا مع روحقة افـظام  ادػتوح، حقث تصبح و ادعدفة اف

أدوار الحؽومة متعددة إزاء حرـقة اددخلات و ادخرجات، و تسشخ أدوارها مذ افسقاشات افعامة مذ إضار 

ففؿي خؾقػة فرشم افبقاني ادوالي ادؼدم من ضرف و الحرـقة و ؿوتهما افػاظؾة. ؾافـؿوذج الأتي ادؼسح مذ اافديـامقؽقة 

 يوضح افسقاشة افعامة من مـظور اشتجابة الحؽومة و أدوارها3  الػفداوي، 
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قػة هذا افرشم افذي يوضح افسقاشة افعامة من مـظور اشتجابة الحؽومة و تحول أدوارها حاول  ؾفؿي خؾومن 

) ادستؼؾة و ادتغرة و ادتؽقػة و افتابعة( افتي تتػاظل  افسقاشة افعامة هي تؾك ادـظومة افػاظؾة أنافػفداوي توضقح 

مع محقطفا و ادتغرات ذات افعلاؿة من خلال اشتجاباتها الحقوية ) ؾؽرا و ؾعلا(، بافشؽل افذي يعز ظن كشاط 

  الأهدافعؽسة مذ افبقئة الاجتماظقة ادحقطة بها بؿختؾف مجالاتها ، ظز ممشسات الحؽومة افرشؿقة و شؾطاتها ادـ

و افزامج و افسؾوـقات ادـتظؿة، مذ حل افؼضايا و مواجفة ادشؽلات افؼائؿة و ادستؼبؾقة، و افتحسب فؽل ما 

ـؿـطؾؼات كظامقة هامة  يـعؽس ظـفا ، و تحديد افوشائل و ادوارد افبؼية و افػـقة و ادعـوية افلازمة و تهقئتفا،

)أهداف 

 اجتماعقة(

 )أهداف سقاسقة(

)صؾبات

) 

(دعم)  

صؾبات)

) 

(دعم)  )دعم( 

اددخلا

 ت

 الاستجابة ادخرجات

 

 الحؽومة

 

 الحؽومة

 

 الحؽومة

 

 سقاسة عامة

- 

 ادجتؿع

ردادوا -  

ادجتؿع -  

ادوارد -  

- 

 ادجتؿع

ادوارد -  

 

 سقاسة عامة

 

 سقاسة عامة

 تابعة وسقطة مستؼؾة
 ادتغيرات

اعات  جم

ضغط  ال

زا والأح

 ب

صؾبات)

) 
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قذ و ادمارشة افتطبقؼقة و متابعتفا و رؿابتفا و تطويرها و تؼويؿفا، دا يجسد تحؼقؼا مؾؿوشا فؾؿصؾحة افتـػ لأؽراض

افعامة ادشسـة ادطؾوبة مذ ادجتؿع
21
.  

ست تحديد من ـل ذفك كخؾص إػ افؼول بان افسقاشة افعامة من مـظور اشتجابة الحؽومة و تحول أدوارها فق

ادوارد،  ادجتؿع،)ادتغرات ادستؼؾة و افوشقطة ، بل هي أيضا مجؿوظة من وحؾولها فؾؿشؽؾة وافوؿوف ظـد أشبابها

تساهم بصورة ؾعافة مذ تحديد موؿف امداه ؿضقة معقـة  (...صؾبات سقاسقة و دعؿفا، جماعات الضغط و الأحزاب

افتؼـقة الأدوات  شواء تعؾق الأمر بتؾك افعـاس ادعاير وة من ـؼضقة ظامة، يستدظي افتعامل معفا تواؾر مجؿوظ

 تدوينضرق ،  مثل الاشتجابة فبؾوغ ـؿتغر تابع أو مستؼل ادرتبطة بؿمارشة افسؾطة افعامة من ضرف الحؽومة

 ادباذ مذ ذات افتلثرادجتؿعقة و افسقاشقة  عطقاتالأوفويات مذ الأجـدة افسقاشقة، أو تؾك الأدوات ادتعؾؼة باد

ؾافسقاشة افعامة  .و مخرجاتها بزامج افسقاشة افعامة مذ الجؿفور ادعـي افسؾوك افسقاد فصاكعي افسقاشات افعامة و

 من هذا ادـطؾق هي ظؿؾقة تتغر ؾقفا أدوار الحؽومة من أجل بؾوغ الأهداف ادسطرة، وظؿؾقة تؼـقة تتعؾق بافوشائل 

 سقد الخطط وافزامج الحؽومقة مذ ضوء افبقئة ادحقطة وافظروف ادستدظقة فذفك. و افعـاس افؼائؿة مذ شبقل مد

افعامة حؼل من الحؼول ادعرؾقة الهامة، فذفك وجب اشتقعابه و ؾفؿه بشؽل جقد ، لأكه  اتإن موضوع افسقاش

امة و بافتالي معرؾة ادوار افػواظل افرشؿقة و افغر افرشؿقة مذ ظؿؾقة صقاؽة افسقاشات افعيػضي بـا إػ معرؾة ادوار 

 تؾك الحرـقة إضارمذ افسقاشات افعامة مذ  أدوارهاتسشخ  حقث ،حرـقة افـظام افسقاد إزاءادتعددة الحؽومة 

إن تعزيز دور افسقاشة من خلال دور الحؽومة يتضح خاصة من خلال دور الحؽومة افذي يعز ظن  .و ؿوتها افػعافة 

الجوهري بغ ادعطقات الاجتماظقة و افسؾوـقة فؾبقئة ادحقطة، و بغ افتػاظلات حرـقة ادجتؿع، و ظن افتػاظل 

و افسقاشقة و الإدارية فؾحؽومة و افـظام افسقاد، بافشؽل افذي يجعل من الحؽومة و بحسب ادوؿف  افـظامقة

 ت و ادخرجات.أو متغرا مستؼلا ، حقث تصبح ادوار الحؽومة متعددة إزاء حرـقة اددخلامتغرا تابعا  

افسقاشات افعامة هي محصؾة افتػاظلات بغ افزامج الحؽومقة و افرشؿقة و ادطافب و افبدائل افتي تحؿؾفا 

الاكشغالات ادجتؿعقة، حقث تشؽل مطافب ادواضـغ و ادجتؿع جمؾة اددخلات افتي يؼوم ادجتؿع افؼطاظي 

فعامة ) الحؽومة( و معالجتفا ظن ضريق ادخرجات  افتي تتؿثل مذ بتـظقؿفا و ؾرزها و تؼديؿفا إػ صـاع افسقاشات ا

مختؾف افؼرارات و افـشاضات افسؾطوية ، ثم تػعقل دور هذه الاشتجابة و دور افتغذية افراجعة افـامدة ظن ردود 

 أؾعال ادجتؿع حقال تـػقذ هذه افسقاشات بهدف تحسغ أثار و مردود افسقاشات افعامة.  
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