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'Djilali LIABES de Sidi'Bel Abbes Représentée par Monsieur

Abdenbi, Recteur de l'Université , ayanr tous les pouvoirs à l'effet

CONTRACTAN'i ''.

D'une part,

Etr

L'Entreprise Métro d'A1ger sise au 170 B ï:iassiba, Ben Bouaii, Alger,

représentée par Mon§ieur AREZKI Ali, Directeur Général, ayant' rous ies

pouvoirs à l'effet de signer la préserrte convenrion, Est désigné ci-après par "LE

PARTENAIRE CÔ CONTR"ACTANT' 
"

D'autre part,

11 a été eonvenu et arrêté ce qui suit
fttr"K
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La pi'ésc'iite conventio,l , iou obler cle défir,ir les conditions er inodalités de prise en
charge cles prestations de .transport en faveur des personnes salariées travaillanr au
sein de l'Université Djilali LABES de la wiiaya de Sidi Bel Abbes .

nte convention est passée entre les cieux parties -<r3io.Li la procédr-ire c]e gré à
(Article 49 cl.i décret présidentiel n" 15,247 du 0Z Dhou El Hidja i436

.au 16 septembre 2015 portant réglementarion des marchés publics et
s de service plrblic).

La présente convention est régie par ia réglementation et législation en vigueur
notamment:

" Loi n"01-13 du'07 aout 200i portant orientation et organisation des

transports terrestres, modifiée et complétée;

" loi n"O4,OZ dt 23 juin 2004 fixant les règles applicables aux pratiques
commerciales ;

Loi n'06-01 du 20 iévrîer 2006 relative à la prévention et 1a lutte contre 1a

corruption ;

r Décret exécr-rtif n"B4-348 du 24 novemble ir'6',t pr)ïrant créatior'r de
l'entreprise de réalisation et d'exploitation clu cl-reurin de fer urbain pour
l'agglomérarion d'Alger dit o Métro d'Alger, ;

x Décrèt exécutif .n'11-359 du 19 octobre 2011 fixant les prescriptions de
sécurité relatives au transporr gr,ridé cle personnes.

' Ordonnance n"75-58 du 26 septembre 797 5 relative au code civile ;

u O'rdonnance no75' 59 dtr26 septembre 797 5 portant code de commerce
modifiee et cornplétée.

Les docr-rments contractuels soltt :

* La présente cbnvention"
H L'Annexe no 01,
H' I-'Annexe nu02.
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Abonnernent AnnuelAbonnement MensuelTari{ de

Base

Mensuel
(DA)

Options
Montant par
An enT.T.C

Wÿdebase mensuel X mois (le 12ème rnois non incir-rs cat considéré comme

étant un mois de congé).

Art û5 : Nature cies Frix

Les prix ci"après

actualisables :

sônt établis en toutes taxes comprises, ils sont révisables et

base de

annuel

Ces tarifs sont susôeptibles de moclification que tiennent compte de l'évolution des

conditions écorrorniques et techniques d'exécutior-r de 1a présente convention, ainsi

que des événements-ex!érieu'rs aux parties.

Ces tarifs peuvent être ,",ru., l-Iotamlnent :

1. En cas cle modificir.tion de l'environnement insti.tutionnel ayant une

incidence directe et significative sur 1'exécution de la convention ;

Z. En cas de modifications effectuées sur les tarifs de base ;

3, En ca,s d-e mod-ification importa-nte de la- législa-tion, et nota,mment de la

lérriqlrtinrr {'iscale o,.l scciale cu de la réglementation fechnique, ou desrLr;'Irral'Iv'I'| ';"";.;. '";,"-';;;;;-;;"-;,;;;."' 
:r; de"règies applicables aux rransports publics oxl à i;,, pi:oiiession

transporteur ;

4. Dans le cas ou, le.taux d'inflation communiqué par l'office national des

statigticiues dépasserait les 6%.

fut 06 : Avenant ala convention

calcul (or-r assiette) pour
.u:..or.rtu comme suit :

1a cleterrninalion du montàrit de

.Toute ptestation qui n'entre pas dans le
l'objet d'un avenant proposé par les deux

cadre de la ptésente convention peut faire

parties.

Ârt 07 : DéXai d'exécution

r:st conclue pouï Llne durée de Cirrq (05) années,

la date de sa signature.
La présen'ue conventior-i

renor-rvelable, à compter c{e

ffi.«

4

Remise
Montant par

mois enT.T.C
Remise

Trarnway
seul

i 000
Réduction

L57"
850

Réducticn

Z0Vo
I 800
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au sein de 1'Ùniversité Djilati

d'abonnement établie par les

cle 1'exploitation.

D^l 
^ 
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LIABES cle Sidi Bel Abbes, sur présentation de 1a carte
seffices habilites de I'EMA olr son opérareur en charge

professionnelle ;

u 01 formulaire fourni par l'opérateur à remplir.

La carte se." .or-rf"ctionnée dar-is un délai de deux jours à compter de la date de
réception des dossiers.

En tout état'àe câ-Lr§e, eii ca-s cle perte, de vol ou défectuosité, 1a cate pourra être
rernplacée contre paiement'd'une somme de 300 DA par le bénéficiaire, seion 1es

conditions générales et particulières d'après,vente (Annexe 02).

Les cieux parties ,'".gog"r'rt à régier à i'amiable tout différend qui pourrait résulter de
1'exécution de la présente convention.

Au cas ou il serait impossible de parvenir à un accord à l'aimab1e, les litiges seront
cléfinitivement tranchés par le tribunal territorialement compétent.

1"0: Confidentialité

Les deux (02) parties sont
conventiol-r et s'engagent

auraient pu avoir u.ièu ,t,

tenues de préserver le caractèr'e confidentiel de la présente
à respecter 1es ir-rformations et documents auxquels, ils

cours cle 1'exéctttion de Ia présente convention.

tfement

La présente convention esr ciispensée cles droits
d'enregistremerrt coriformément allx dispositions c1e

A9/12/1976 portant le c,:de clr-r tirrubi'e.

de rimbre et des clroits
l'ordonnance n'7 6/l0i clu {V§. x

--------i
fl

de la mentior-i U.S.B.A.

contact sont v:rlables pour des voyages iilirnités ;

ciaire cioit fournir r-rn dossier comprenant ies pièces suivantes :

rt tr"X ; Sroit de timbre et



La présente conver-ition'éIablie en six (06) exemplaires, entrera en vigueur à'partir de
la date de sa signature.

Le service contra"ctant
P/

r I, üeI.20rz

Le partenaire cocontractant
P/

Alger, le 
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Sidi Bel Abbes, le
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Opti<)ns

l" arit de

Base

Mensue[(DA)

Abonnement
Mensuel

Abonnement Annuel

Rcmise Montant par
mois en T.T.C

Remise Montant par
An enT.T.C

Tramway seul 1 000
Réduction

15o/"
850

Réduction

207"
I 800
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Glossaire

,{bréviations et sËg[es

CGV
UO
TT
CSC

Définitions

Conditions générales de
vente et d'après-vente.

Conditions générales de vente
Unité Opérationnelle

Titre de hanspofi
Cafie sans contact

Document qui regroupe toutes les caractéristiques de la commercialisation
d'un produit ou d'un.service et son service après-vente.

Ce document s'inscrit dans le cadre de la politique Marketing et Commerciale des opérateurs, el les
conventions cl'e4ploitation avec l'Entreprise du Métto d,Alger.

Elles sont applicables sur le réseau !e l'entreprise Métro d'Alger, et mises à disposition des usagers sur
'simpie demande faite aUx opérateurs.

affichées aux.niveaux des stations, agences commerciales et des kiosques « affiche

D'établir des bases contractuelles saines et claires enfre les opérateurs des transports guidés de
l'Entreprjse Métro d'Alger et ses clients.

. De définir les condition"s de vente, de paiement et de remboursement.

o Catle nominative reehargeable (CSC), mensuelle ou annueile pour un nombre de voyages illimité.
r Doit être valide et validée avant chaque montée clans la rame"
e Durée de validité de la carte esr comptabilisée à partir de la première validation.

e Tout voyageur doit êre en possession d'un titre de transport valide pour pouvoir voyager sur la ligne
de tramway cle Sidi Bel Abbes

e Les abomés rloivent disposer d'nne cade nominative (CSC) en cours de vaiidité, pour pouvoir
voyager sur la ligne chi tlarnway de Sidi Be1 Abbes.

:,',:(,,
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Les conditions générales de ventè et après-vente sont destinées à être appliquées sur touts les réseaux de
transports guidés gérés par l'Entreprise Mého d,Alger.



6":". neqr.risition et s"cli'ouvellement eles abonncments

6.2. t 
""A 

cq u isi.ti a n rlc s ub a n n c m e nts,

6.r.r. r DoSSretèlOurnU

'Pour obtenir un abonnement il est nécessair.e de :

F Rernplir un formulaire disponible au niveau des agences commerciales de l,opérateur.F Forunir ure ôopie de.la pièce d,identité ;

È Fournir une attestation de travail ou une copie c1e la caneprofessionnelle;
F Fournir une photo d,identité sur fond blanc.

6.r.r.z procédure d,acquisition

En foumissant le dossier et un reçu sera délir.r.é lors du dépôt.
Le traitement de la denrande et la création de la carte d'abànnement (CSC) se fera 2 jours après traitement de
la demande.

6.2. Renouvellementdesabonnements

Les renouvellements des abonnements se font sr.rr place au niveau des agences commerciales et les guichets
de ventes du Tramway de Sidi Bel Abbes.

c La validation du titre de transport est obiigatoire avant chaque montée dans la rame.o Le titre de transport doit être conservé en bon état. Ii peut êhe demandé à tout moment par les agents
de contrôle.

Tout voyageur doit être en mesurq de orésenter son titre lors d'un éventuel contr-âle effpetrré nqr Ào" ^^--+" ,r^
contrôles cle l'opératetu o. de toute uutr" pr.ror*e habilitée à re faire. 

Pqr u!ù 46çuto uç

Est considéré en situation irrégulière :

t. To ut voyageur sans possession rie tire de transport (cas de non-paiemen t, peïte, vol oi.i oubli;.e Tout vo)/a€:eur en possession d'un tilre non',,alide ou hors période de validité.
t Tout voyageur n'ayantpas validé son titre avânt de monter dans ir: F:irldlj ,iç 1.ïarsport.
o Tout voyageur utilisant un titre falsifié.
o Tout voyageur utilisant un titrs nominatif d'une autre personne. Les abonnés doivent présenter une

carre norninarive (CSC) en colu.s de valiclité.

L'usager en infraction devra payer immédiatement un bulletin de régularisation voyage « tsRV »>.

F'n cas de perie, vol, oubli oll détérioration cle son titre de transpofi, l'usager est tenu d,acheter un nouveautitre de transpott porr pouvoir voyager.

En cas de perte, vol ou détérioration àe la carle d'abonnement (CSC), l'usager doit immédiatement le
signaler aux niveaux des agences'commelcrales. L'agent commerciâi cle 1'opérateur remetû-a à l,usager une
déolaration cle peûe à renseigner et sigrer.
Le remplaeement de la catle d'abonnelnent se fera sur place (en reconstituant l'ancienne cafte avec le nombre
c1e iours restant de l'abonnement). Les f?ais de remplacemenide la carte ci'atrorurement sont à la charge du
voyageur. Ils s'élèveni à 300 DA / T.T.C.

[tappel :Le vo)'agenr doit alxolurnenttlisposer rl'un titre de transport en corlrs de valiclité pour pguvoir
vÛyager à bord du trainway de Sicli Bel Âbbes, le cas échéant il sera considéré en situation inégulière.
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Les données collectées font I'objet d'uu traitement automatisé dont la finaiité est la gestion des abonnements..ourv vùL r4 Ësùlrulr uç§ auululglllcllll
Les do4nées collectées sont obligatoires, excepté le coruriel et le téléphone qui sontiecommandés.'A Oefaui
d'avoir renseigné les champs obligatoires, la dimande d'abonaemenine peut être traitée. A défaut de courriel^-- r- |
o avor rerselgfle les chalnps obligatores, la demande d'abonaement ne peut être traitée. A défaut de courr:
ou de numéro de téléphone le potiur ne pouïïa pas être eontacté à des fhs de gestion par cos deux moyens
de communications.

L'Enfreprise Métro d'Alger se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes conditions générales
de vente et d'après-vente.

Les moclifications à venii ne sergnt pas applicables aux ventes effectuées avant la date d,entrée en vigueur de
ces modifications.

W.E
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